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LA FIGURA DEL MEDIADOR INTERCULTURAL

En termes generals, podem assenyalar que el mediador intercultural dins I'ambit
sanitari, és la persona especialitzada i responsable de I'assessorament, informacio,
interpretacid, intermediacidé i acompanyament, individual o grupal, a persones que
pertanyen a una o varies cultures, amb I'objectiu de facilitar la seva adequada
atencid sanitaria i el seu accés als serveis i recursos publics.

Per tant, tracta de prestar un servei d'assessorament, interpretacio i intermediacio,
col-laborant en la participacid i integracid social i comunitaria de les persones
immigrants i el foment de la seva autonomia, tenint en compte tant les seves

caracteristiques i necessitats com les del seu entorn.

COMPETENCIES
° Millorar I'accessibilitat de la poblacié immigrant als serveis socials i de la salut.

° Fomentar la comunicacid, I'apropament, la comprensié mutua i el retrobament de Ia
comunitat sanitaria, amb I'objecte de prevenir I'aparicidé de possibles conflictes.

° Informacid, interpretacio o traduccié de recursos, materials, etc. que ajuden a prendre
decisions i aplicar solucions propies.

° Acompanyament i assessorament a les persones de forma individual o grupal.
° Suport als professionals: donant suport a treballadors socials, metges, psicolegs, etc.
° Suport en la planificacid i posada en marxa d'actuacions de prevencié o promocié de la

salut amb un col-lectiu determinat.

° Altres com: la prevencid, intervencié comunitaria, educacié sanitaria, sensibilitzacio,
etc.



Pot contactar amb nosaltres a:
Persona: Mireia Leandro Ventura Teléfon: 678 76 94 48

mail: mleandro@eulen.com

EULEN

Estem per tu

Pot contactar amb nosaltres a:

Persona: Teléfon: mail:

CatSalut

Servei Catala
de la Salut



