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La relacion de las Asociaciones de pacientes
con el Hospital Clinic

El Hospital del futuro ha de ser un hospital sin barreras y abierto a la comunidad,
organizado de manera que sea capaz de dar respuesta a las necesidades de las personas.
Uno de los elementos mds importante es la conexion entre los diferentes actores que
ofrecen los servicios y los que los reciben. El contacte entre los diferentes implicados se
puede hacer de maneras diversas. En cualquier caso, esta interacciéon quiere decir que
se tiene que pensar en el acceso a la informacidn, a las herramientas para gestionar la
enfermedad y a la recepcion del feed back de pacientes y cuidadores para identificar
oportunidades de mejora del servicio asistencial.

Desde hace mds de siete afios, el Hospital Clinic aborda la experiencia de pacientes con
el objetivo de identificar necesidades no cubiertas para mejorar los servicios. Identificar
las prioridades de los pacientes y familiares también tiene la capacidad de informar la
investigacion desarrollada por los profesionales. El contacto directo con pacientes
atendidos en el Hospital Clinic es fundamental para aprender y mejorar. Este contacto
se realiza a través de las unidades de Atencidn a la Ciudadania, de Responsabilidad Social
Corporativa, de Experiencia de pacientes o la Direccién de Calidad que, desde diferentes
puntos de vista, se interesan por todos estos aspectos de la mejora de la calidad
relacionados con la experiencia de las personas que reciben sus servicios.

En paralelo a estas actividades organizadas institucionalmente, el Hospital Clinic se
relaciona con diversas Asociaciones de pacientes. Estas Asociaciones tienen origenes
diversos vy, algunas de ellas, se han desarrollado en el propio Hospital Clinic. En la mayor
parte de estas asociaciones los profesionales del Hospital colaboran de muchas formas.
Independientemente de los fines especificos de cada asociacién, el objetivo final del
mundo asociativo y del mundo asistencial es el mismo: mejorar la atencién a las
personas.

El Hospital Clinic establece y mejora de forma sistematica las vias de didlogo directo con
las personas que atiende. Pero también quiere tener en cuenta el conocimiento que
existe en el seno de las asociaciones.

Este documento pretende vehicular de forma ordenada esta relacion del Hospital con
las Asociaciones de pacientes con dos objetivos: A) Facilitar el acceso a los diversos
dispositivos relacionados con la experiencia de pacientes y B) Disponer de un canal
ordenado y sistematico para recoger las opiniones y sugerencias de las asociaciones de
pacientes.
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Objetivos

Establecer un marco de relacidn entre las Asociaciones de pacientes y el Hospital Clinic
puede ser Gtil para ambas partes:

a) Reconocimiento mutuo y voluntad de cooperacion.

b) Visibilizacion de la asociacién.

c) Compartir el conocimiento de las asociaciones con los profesionales del
Hospital.

Caracteristicas de las Asociaciones

Las Asociaciones de pacientes que se relacionen con el Hospital Clinic deben tener estas
caracteristicas:

e Inscrita en el registro de grupos de interés: es la identificacion legal y la

consideracion de utilidad publica (implica la obligacién de presentar memorias).

* Forma legal: Asociacién o Fundacién.
= Tiene un Patronato/Junta que marca la calidad de las actividades
= El/la Presidente/a o representante legal del Patronato/Junta puede
firmar acuerdos porque esta facultado

¢ Arraigo en el territorio.
= Las asociaciones tendrdn que actuar directamente en el ambito
territorial del Hospital Clinic e interesarse por problemas asistenciales
atendidos en el Hospital.

e Las Asociaciones deben ser conocidas y tener contactos con profesionales del
Hospital. Los profesionales del Hospital que conocen la Asociacion tendran que
validar esta propuesta de relacidn entre la Asociacién y el Hospital Clinic.

¢ Las Asociaciones que se relacionen con el Hospital Clinic deben promover valores
de transparencia (especialmente en lo que se refiere a las fuentes de financiacién
y a la relacién con la industria farmacéutica).
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Formalizacion del acuerdo

El procedimiento para formalizar el acuerdo de cooperacién entre una asociacién y el
Hospital Clinico seguira este procedimiento.

1. Solicitud en el Area de Responsabilidad Social Corporativa (RSC).

2. Validacion de los criterios basicos por parte del Area de Responsabilidad Social
Corporativa y del Area de Servicios Juridicos.

3. Consulta a los profesionales que conocen la Asociacién.
4. Presentacion de la propuesta al Comité de Evaluacién integrado por:

a. Area Atencién a la Ciudadania

b. Equipo Experiencia de pacientes.

c. Un representante de la Direccién Médica y la Direccion Enfermera.
d. Direccién Econdmica Financiera

e. Area Mecenazgo

f. Area Juridica

g. Area Responsabilidad Social Corporativa

Envio de la propuesta por aprobacién del Comité Ejecutivo del Hospital

Visibilidad del acuerdo

¢ El Hospital Clinic publicard en la pdgina web el nombre de la asociacién, los
objetivos descritos en el acuerdo de colaboraciéon y el enlace a la pagina web de la
Asociacion.

¢ La asociacion deberd poner resumen de las actividades que se han organizado
conjuntamente con el HC durante el Ultimo ano (no incluye los actos en los que ha
participado la organizacién como invitada o a través de algin ponente ni de las
actividades propias de la entidad).

¢ Organizacidon de actos conjuntos y soporte a actos de la asociacion de pacientes:

o Permitir el uso del logotipo del Hospital (bajo condiciones especificas)
o Permitir el uso de salas del Hospital (segun disponibilidad)
¢ El Hospital realizard una Jornada de "puertas abiertas" para las asociaciones.

¢ El Hospital puede facilitar la difusion de documentos de las organizaciones a los
pacientes.

Para mas informacién CONTACTANOS
ASSOCIACIONSPACIENTS@clinic.cat
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