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Com fer un pla de comunicacié d’'una
institucio sanitaria?

L

Objectiu del taller: Capacitar els participants per dissenyar un pla de comunicacié adaptat a les necessi-
tats d’una institucié sanitaria, tenint en compte els seus objectius, publics i recursos. S’alternaran continguts
teorics i practics.

PROGRAMA
Benvinguda i presentacié del curs

Per qué és important un pla de comunicacié en una institucio sanitaria?
0 Reptes especifics del sector sanitari en 'ambit de la comunicacié
0 La reputacio esta en joc

Abans de comencar... elements basics d’un pla de comunicacio
O Saber d’on venim
0 DAFO i definicié d’objectius
0 Analisi de la competéncia
0 Mapa d’stakeholders

Elaboracié de missatges clau

Investigacio
0 Qualitativa
0 Quantitativa

Planificacio i execucio del pla
0 Seleccio6 d’accions
0 Cronograma i assignacio de responsabilitats
0 Seguiment i avaluacio (KPIs)
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