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1. Carta del Director

2024, un any apassionant mirant cap el futur

EL 2024 ha estat un any profundament apassionant i transformador per a ’Hospital Clinic Barcelona.
Hem fet un pas decisiu cap al futur amb la signatura del conveni vinculant per a la construccié del
Nou Campus Clinic, un projecte estratégic que marcara un abans i un després en la historia de la
nostra institucio i de la sanitat catalana. Aquest nou campus, innovador i integrador, respondra a
les necessitats de salut del segle XXI, apostant per la sostenibilitat, la recerca d’excel-léncia i una
atencio centrada en la persona.

Més enlla de les infraestructures, el 2024 ha estat també un any d’avencos medics, cientifics molt
remarcables. Des del naixement del nadé de la segona dona trasplantada d’Uter a Espanya, amb a
xifres record en trasplantaments, passant per ser pioners en cirurgia cardiaca robotica, o expansio del
programa CAR-T, el Clinic ha tornat a demostrar que esta a 'avantguarda de la innovacié biomedica
del pais i d’Europa.

Per un Clinic Proper, Pioner, Intel-ligent i sostenible

Paral-lelament, hem seguit treballant per un Clinic proper, sostenible, pioner i intel-ligent en el marc
del NUCLI 2025. Com l’anterior Pla estrategic, es caracteritza per ser una Pla participatiu i obert a
totes les persones de la casa. El seu objectiu és continuar creixent com a institucié i ajudar a fer-ho
també als professionals que la formem, sempre amb la visié del pacient al centre.

El reconeixement internacional i el treball en xarxa

També hem estat reconeguts internacionalment, situant-nos entre els 60 millors hospitals del moén, i
hem reforcat el nostre compromis amb el barri i els nostres pacients amb la primera edicié del Clinic
Obert. Una gran activitat lidica i festiva amb totes les entitats del Campus Clinic per promoure habits
saludables i explicar que fem i com ho fem.

Aquest 2024 també ha suposat un pas important en la millora de Uequitat territorial en 'accés a
la salut, amb la consolidacié de la xarxa hospitalaria de la C-17. Aquesta alianca estrategica, de la
qual 'Hospital Clinic Barcelona forma part activa, permet integrar recursos i coneixement entre
centres hospitalaris al llarg del corredor de la C-17, facilitant la continuitat assistencial, atencio
especialitzada de qualitat i la coordinacié en projectes de recerca i docéncia. Es un model innovador
de cooperacié sanitaria que reforca el nostre compromis amb un sistema de salut més just, eficient
i accessible per a tota la ciutadania.
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Durant aquest any, el Clinic Barcelona ha volgut seguir fent seu el compromis etic, social i ambiental,
un valor afegit per a la institucid i pels diferents grups d’interés amb els que es relaciona, en el marc
de la seva adhesio al Pacte Mundial, 'alineament amb ’Agenda 2030 i la contribucié als Objectius
de Desenvolupament Sostenible de Nacions Unides.

Res d’aix0 hauria estat possible sense la vocacid, la resiliencia i la dedicacié de tot 'equip huma que
forma part del Clinic. Gracies a tots els professionals per continuar fent del nostre hospital un referent,
capag de combinar cada dia la ciéncia més capdavantera amb la cura més humana. Continuem
endavant mentre projectem un futur compartit amb un nou Clinic al servei de les persones. Moltes
gracies a tothom!

Dr. Josep Maria Campistol
Director General
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2. PHospital Clinic Barcelona

Clinic Barcelona és un hospital public, centenari, universitari i amb vocacié de recerca. L’assisténcia,
larecercaila docéncia son la nostra rad de ser i actuen de manera univoca, en el marc de I’hospital,
per assolir Uexcel-lencia.

El Clinic és un hospital comunitari per a la seva zona d’influencia, Barcelona Esquerra, amb una
poblacié de 540.000 habitants i, alhora, és un hospital terciari i d’alta complexitat que desenvolupa
linies d’activitat per als pacients de Catalunya, principalment de les arees del Vallés Oriental i d’Osona
i, en determinats procediments concrets per a pacients d’altres Comunitats d’Espanya.

L’hospital disposa de tres seus, a més de diferents dispositius assistencials amb la finalitat d’apropar
la seva activitat a la comunitat.

Seu Villarroel Seu Platé Seu Maternitat

Es la seu principal de I’hospital. A més La seu Platé compta amb serveis com la unitat Aquesta seu esta especialitzada en medicina
de les sales d’hospitalitzacié de diferents de cirurgia sense ingrés o la unitat de geriatria maternofetal, i integra també els serveis
especialitats, es poden trobar serveis d’aguts, entre d’altres, a més d’urgencies, d’oftalmologia. A més d’hospitalitzacio,
d’urgénciesiconsultes externes, entre d’altres. UCI i CCEE. disposa de CCEE i servei d’urgencies.
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Plantilla mitja

3.035 1.087 797

Infermeria Facultatius Administracié i gestid
198 9191 i

o Memoria Anual
Oficis i serveis Plantilla totalitzada

(professionals que han treballat a 'any 2024)

Governanca

L’hospital Clinic és un consorci public, format per la Generalitat de Catalunya a través del Servei
Catala de la Salut (CatSalut) i la Universitat de Barcelona, i forma part del sistema sanitari integral
d’utilitzacio publica de Catalunya (SISCAT). El maxim organ de govern de la institucio és el Consell
de Govern presidit a Uactualitat pel Sr. Enric Crous.

Composicid del

Consell de Govern

Estructura i organitzacio

Clinic Barcelona s’organitza en Instituts, Centres i Arees. Els 10 Instituts clinics agrupen especialitats
que comparteixen el diagnostic i tractament d’un organ o sistema del cos huma. Els Centres de
Diagnostic per la Imatge i de Diagnostic Biomedic realitzen proves diagnostiques i procediments
terapéutics als pacients atesos als Instituts. Les Arees d’Urgéncies, Quirdrgica i del Medicament sén
transversals, depenen de la Direccié Medica i col-laboren amb tot ’hospital.

Els Instituts, Centres i Arees estan organitzats per Serveis (42 en total). A més, ’hospital fa una aposta
pel desplegament de les Unitats funcionals, orientades al pacient i que integren professionals de
diferents especialitats amb objectius comuns en assisténcia, docéncia i investigacié al voltant d’'una
malaltia o grup de malalties.

Estructura Organitzativa

Les Direccions i Arees funcionals lideren les activitats transversals de ’hospital, asseguren la
coordinacié entre els diferents Instituts, Centres i Arees i promouen els processos, les eines i els
recursos necessaris per a una millor atencié al pacient i per al desenvolupament dels professionals.

Equip Directiu


https://www.clinicbarcelona.org/ca/asistencia/memoria
https://transparencia.clinic.cat/sites/default/files/2025-02/Composici%C3%B3%20Consell%20de%20Govern.pdf
https://www.clinicbarcelona.org/ca/asistencia/estructura-organitzativa?_gl=1*1ahivwa*_up*MQ..*_ga*NzgyODg5ODg3LjE3MTQ3MjY5Mjc.*_ga_R4X4292K2Y*MTcxNDcyNjkyOC4xLjEuMTcxNDcyNjk1OS4wLjAuMA..
https://www.clinicbarcelona.org/ca/asistencia/equip-directiu?_gl=1*vf5vot*_up*MQ..*_ga*MTU3NzQ0MjY0OS4xNzE0NzM0MzEy*_ga_R4X4292K2Y*MTcxNDczNDMxMS4xLjEuMTcxNDczNjA3MS4wLjAuMA..

<

Proposit i valors

Amb el proposit de posar les persones al centre de la seva activitat, i sota el lema Ens mou la teva
salut, Uhospital expressa el seu compromis amb Uexcel-léncia en 'atencid sanitaria, la formacio, la
recerca i la innovacid, tot integrant Uetica i una gesti6 basada en valors.

L’hospital assumeix els principis de confianga, gratitud i generositat, i els aplica de manera concreta
en el seu dia a dia. Aquests valors es tradueixen en una atencié sanitaria de qualitat, en la recerca del
benestar i la satisfaccid dels pacients, en la innovacié constant, en un tracte personalitzat i proper i

en una gestio eficient dels recursos, amb U'objectiu de garantir un sistema de salut public, sostenible
i de qualitat.
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3. Activitat
3.1 Assistencia

Clinic Barcelona desenvolupa una activitat assistencial que comprén practicament totes les
especialitats médiques i quirargiques, consolidant-se com un hospital de referéncia comunitari per
ala seva zona d’influenciai, alhora,com a hospital terciari i d’alta complexitat. A més, impulsa aliances
estratégiques amb diverses institucions sanitaries per garantir una atencié de maxima qualitat.
Aquesta trajectoria li ha valgut una posicié destacada en diversos ranquings, tant a nivell nacional
com internacional, gracies a uns alts estandards d’eficiencia, qualitat i d’excel-léncia assistencial.

Hospitalitzacio

S1.797 ©,82
I NEST A 0,02
Total altes (39.044 altes convencionals i Estada mitjana
12.753 altes CMA) (sense CMA)

2.64.2

Pacients ingressats Servei d’hospitalitzacié
domiciliaria (HDOM)

Activitat Quirargica

28.469 3,638

Intervencions programades Intervencions urgents

Activitat Ambulatoria

202.856 64:2.596

Primeres visites Visites succesives
4077 15,633
Hospital de dia Cirugia menor ambulatoria

92,94

Index ocupacié

3.031

Parts

167.151

Urgeéncies
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3.2 Recerca

Clinic Barcelona té una llarga tradicié en investigacié que el situa com a institucié de referencia,
tant a nivell nacional com internacional. La majoria de les activitats de recerca es vehiculen a través
de UlInstitut d’Investigacions Biomédiques August Pi i Sunyer (IDIBAPS). LIDIBAPS és un centre de
recerca d’excel-léncia que aborda tant malalties d’alta prevalenca com malalties minoritaries.

L’IDIBAPS és un consorci public integrat per la Generalitat de Catalunya, ’hospital Clinic, la Facultat
de Medicina i Ciencies de la Salut de la Universitat de Barcelona i Ulnstitut de Recerca Biomedica
de Barcelona del CSIC, com a centre associat. Es el centre amb més produccié cientifica d’Espanya
i es troba entre els 25 primers a nivell mundial. A dia d’avui, compta amb la Fundacié Clinic per la
Recerca Biomedica per a la gestio dels projectes.

Balanc Social IDIBAPS



https://www.clinicbarcelona.org/ca/idibaps?_gl=1*1v0eubl*_up*MQ..*_ga*NzgyODg5ODg3LjE3MTQ3MjY5Mjc.*_ga_R4X4292K2Y*MTcxNDcyNjkyOC4xLjEuMTcxNDcyNjk1OS4wLjAuMA..
https://www.clinicbarcelona.org/ca/noticies/es-publica-el-balanc-social-de-lidibaps-2024?from=research

G

3.3 Docencia

L’hospital realitza activitats de docéncia rellevants a nivell de grau i postgrau, que inclou la formacio
de residents i Uorganitzacié d’activitats de formacié continuada.

Les activitats de formacioé universitaria estan especialment vinculades amb la Facultat de Medicina
i Ciéncies de la Salut de la Universitat de Barcelona. A través dels seus professionals, també es
desenvolupa una oferta externa de formacié organitzada sota la marca Aula Clinic. LHospital Clinic
és un dels centres d’Espanya preferits pels estudiants quan acaben el grau de Medicina, d’Infermeria,
de Farmacia o de Psicologia per fer la residencia i ocupa, al llarg de diferents anys, una de les primeres
posicions en base a aquest parametre.

Practiques cliniques

1.085 54 300

Estudiants de GRAU de la Facultat de Estudiants de MASTER Universitari Estudiants de MASTER i Postgraus
Medicina i Ciéncies de la Salut de la UB. Oficial de la UB Propis de la UB
Medicina (513) Infermeria (572)

33 206

Estudiants de cicles formatius de Grau Estudiants de cicles formatius de Grau
Superior (Escola Eixample Clinic) Superior i Mitja d’altres centres
Formacio

Z Z
£:32 318
Residents de 'Hospital Clinic Residents d’altres institucions

en rotacid externa

Altres activitats formatives

57 113

Estades formatives per a Cursos de formaci6 avaluats per la Comissié
professionals espanyols d’Avaluacié d’Activitats Docents (CAAD)
Premis

21

Contractes de recerca / Premis Clinic-MSD
/ Premi Clinic - Fundacié Mutual Medica

— 13 —
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4. Nucli 2025

NUCLI2025 és el Pla Estrategic de U'Hospital, un full de ruta participatiu amb U'objectiu de la millora
continua, potenciant allo que funciona bé i treballant en allo que es pot millorar. NUCLI2025 continua
el treball desenvolupat en el Nou Univers Clinic, que entre el 2016 i el 2020 va mobilitzar professionals,

pacients i persones cuidadores per humanitzar més Uhospital en base als valors de la gratitud, la
confianca i la generositat.

Durant el 2024 s’han seguit desenvolupant un seguit de projectes transversals i transformadors en
els 4 eixos claus del Pla Estrategic:

e s

NUCLI2025%

expandim 'univers Clinic . /

— 15 —
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5. Compromis amb la Sostenibilitat
5.1. Sostenibilitat i salut. Un compromis de present, una aposta de futur

S’estima que un 80% dels determinants de la salut son fora del sistema sanitari. Per tant, per tal de
millorar la salut de les persones calen abordatges globals, que integrin aspectes socials i de ’entorn
ambiental de la comunitat.

Per altra banda, dins d’un sistema public de salut, aspectes com la gestid etica, la transparencia o
la eficiencia en I’Us dels recursos publics es mostren com aspectes clau per garantir la sostenibilitat
del sistema sanitari.

En aquest context, ’hospital Clinic Barcelona integra la sostenibilitat d’una manera estratégica,
des d’una triple perspectiva que aborda els aspectes de governanca, el compromis social amb les
persones i la sostenibilitat ambiental. Aquest enfocament es presenta com un dels camins per seguir
avancant cap a Uexcel-lencia en la gestio de les organitzacions sanitaries i per un model assistencial
que doni resposta als grans reptes globals relacionats amb la sostenibilitat i amb la salut de
les persones.

BON GOVERN
Sostenibilitat econdmica i ética

Gestid etica i Us responsable dels recursos per promoure un sistema de salut public i de qualitat.

PERSONES ENTORN AMBIENTAL
Sostenibilitat social Sostenibilitat ambiental
Integrant el compromis amb els professionals, Considerant la seva relacié amb la salut,
els pacients i la comunitat. amb un enfocament One Health.

En aquest sentit, Clinic Barcelona vol fer del seu compromis étic, social i ambiental un valor afegit per
a la institucid i pels diferents grups d’interés amb els que es relaciona, en el marc de la seva adhesid
al Pacte Mundial, 'alineament amb ’Agenda 2030 i la contribucié als Objectius de Desenvolupament
Sostenible de Nacions Unides.

Pero per promoure la sostenibilitat a les institucions sanitaries no n’hi ha prou amb disposar de
politiques institucionals, es fa necessari impulsar projectes participatius adrecats als professionals
sanitaris, que promoguin la cultura de la sostenibilitat a Uorganitzacio.

D’altra banda, el sector sanitari ha de fer front a grans reptes globals pel que fa a les desigualtats
socials o la resposta a la crisi climatica i els seus efectes sobre la salut, entre d’altres. Unicament a
través d’aliances i projectes col-laboratius entre les institucions sanitaries, que impliquin també els
diferents agents del territori, es podran abordar aquests desafiaments.



https://www.clinicbarcelona.org/uploads/media/default/0011/54/e2a0c2a5025bb6e7758ef55ce0725677a3b15782.pdf
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5.1.1. Compromis institucional amb la sostenibilitat i ODS

ODS estrategics, el marc de la nostra activitat

L’hospital s’alinea i contribueix als ODS relacionats amb la salut i el benestar, ’educacié de qualitat i la
innovacid, en el marc de la seva activitat assistencial, de docencia i formacié i de recerca i investigacio.

SALUT EDUCACIO INDUSTRIA,
| BENESTAR DE QUALITAT INNOVACIO
- INFRAESTRUCTURES
ASSISTENCIA DOCENCIA | RECERCA |
FORMACIO INVESTIGACIO

ODS relacionals, el nostre compromis amb la societat i el nostre entorn

Clinic Barcelona promou també altres ODS emmarcats en el seu compromis amb la societat, el medi
ambient i la gestio responsable i sostenible.

(i 0 AIGUA NETA ENERGIA NETA AccI6
ALY BT i b i I SANEIAMENT I ASSEQUIBLE 13 e
ECONOMIC INFRAESTRUCTURES A
\‘ J I/
S v ' B
N
PAU, JUSTICIA ALIANGA IGUALTAT REDUCCIO DE
16 L'i:'l?lTJIETSUCIUNS 17"515 OBJECTIUS DE GENERE LES DESIGUALTATS 1 ﬁ{,“,}ﬁ}.ﬁ,‘m 1 f',f,’,‘ﬁ:ﬂw,j
oA SOSTENIBLES RESPONSABLES
g' = JBe | CO
e noEE
A i Ambit social Ambit ambiental
Ambit bon govern
! . El nostre compromis amb Tenim cura del
Impulsem la gestio eficient en
les persones nostre entorn

el marc dels nostres valors

— 18 —
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Clinic Barcelona rep el Premi Avedis Donabedian a la millor Memoria d'RSC

L’hospital Clinic ha estat guardonat amb el Premi Avedis

Donabedian a la millor Memoria de Responsabilitat Premio a a Memoria
0 0 o 0 el s e .2 9 de Responsabilidad Sacial

Social a institucions sanitaries, en relacio al informe e

anual de 2023. Aquest reconeixement destaca Hospital Clnc Beelona

el compromis de I’hospital amb la sostenibilitat i
Lalineacié amb ODS promoguts per les Nacions Unides.

Aquest reconeixement posiciona el Clinic com a referent
en sostenibilitat dins del sector sanitari espanyol i en
reforca el compromis amb un futur més responsable
i equitatiu. +info

Reconeixement Respon.cat

Trajectorio del compromis on RSE
per 8 eMpreses grans

L’hospital Clinic va formar part de la gala
del 10eé aniversari de Respon.cat que _ Sk W

. 5 Premis -
premia Uimpuls de URSC a les empreses respon cat202; ( G

i institucions catalanes.

En aquesta edicié es va reconeixer a totes
les empreses premiades al llarg d’aquests
anys, com va ser el cas de la Seu Plato del
’hospital Clinic Barcelona.

— 19 —


https://www.clinicbarcelona.org/ca/noticies/el-clinic-rep-el-premi-avedis-donabedian-a-la-millor-memoria-de-responsabilitat-social-corporativa
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5.1.2. Cultura interna: fent un hospital més sostenible implicant els

professionals

Segona convocatoria dels Premis ODS
Clinic

Per segon any consecutiu ’hospital Clinic ha
impulsat la convocatoria Premis ODS, que
enguany s’han centrat en els ambits de promocid

dels valors, atencid a la diversitat i impuls de la
sostenibilitat ambiental.

Aquesta iniciativa té com a objectiu integrar la
mirada de la sostenibilitat en els projectes que
ja s’impulsen i visibilitzar aquestes actuacions,
compartint bones practiques que ja es porten a
terme a ’hospital.

Sy,

\ [ PR\ |/
N N N

- e - . w ‘ — X~
44»‘ oy '4»‘

Els Premis ODS han estat reconeguts com a iniciativa rellevant pel Pacte Mundial de Nacions
Unides en el seu 20¢é aniversari, destacant aquest projecte en el Dossier Corresponsables, elaborat

en motiu d’aquesta commemoracié. +info

Sessio general de residents — Compartint el compromis del Clinic amb la sostenibilitat

Elcurs 2024-2025 haintegrat per primera vegada
una jornada sobre sostenibilitat en el Programa
de les sessions generals adrecades als més de
400 residents de ’hospital.

L’objectiu d’aquesta sessié ha estat donar
visibilitat al compromis de ’hospital amb la
sostenibilitat amb una triple dimensié: bona
governanca, compromis social i medi ambient,
posant de relleu la importancia d’integrar
aquests aspectes a la gestio diaria, i compartint
la maneracom els residents es poden implicar en
els diferents projectes.

SESSIONS GENERALS DE

DENTS

Clinic Barcelona

El Compromis del Clinic amb la
Sostenibilitat

Conferenciants

Anna Jover, Cap Area RSC

Maria Mateu, Cap de projectes RSC
Angels Conzdlez, Cap de projectes RSC

Moderador: CGontzal Iracla, Resident de Medizina Interna

Video sessio residents

— 20 —


https://www.corresponsables.com/opinion/anna-jover-cap-rsc-clinic-barcelona/
https://www.youtube.com/watch?v=HGfOQ46zyOk
https://www.clinicbarcelona.org/ca/noticies/el-clinic-rep-el-premi-avedis-donabedian-a-la-millor-memoria-de-responsabilitat-social-corporativa
https://www.clinicbarcelona.org/ca/noticies/el-clinic-rep-el-premi-avedis-donabedian-a-la-millor-memoria-de-responsabilitat-social-corporativa
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De manera periodica, es van portant a terme diferents
accions de sensibilitzacié i es van publicant noticies internes
relacionades amb la sostenibilitat i la seva important relacié

amb la salut.

També s’impulsen accions de gamificacid i participaciod
dels professionals per seguir avancant en la cultura de la

sostenibilitat a tota l'organitzacio.

Informe de
Compromis 2024

SALUT
| BENESTAR

5.1.3. Actes i jornades: promovent la sostenibilitat en el sector salut

L’hospital va acolliraquesta jornada, celebradael
29 de maig, que es va centrar en com integrar la
sostenibilitat en Uestrategia de les organitzacions
sanitaries, i que va comptar amb l’assistencia de
més de 40 hospitals publics de tot Uestat. +info

La Summer School Clinic Barcelona va comptar
en el seu programa amb una sessi6 centrada en
laintegracid de la sostenibilitat a les institucions
sanitaries, comptant amb la participacié de
ponents de referéncia en aquests ambits, i també
amb exemples i casos practics que es porten a
terme a ’hospital. +info



https://www.clinicbarcelona.org/ca/noticies/43-hospitals-publics-es-reuneixen-al-clinic-per-tractar-temes-de-sostenibilitat-i-valor-compartit
https://www.clinicbarcelona.org/ca/noticies/sostenibilitat-i-salut-centren-una-de-les-jornades-de-la-summer-school
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Al mes de maig es va celebrar la primera edici6 Un hospital STt et
del Clinic Obert, una jornada que va tenir com compromés amb

a objectiu connectar amb la ciutadania fent
prevencié de la salut i fomentant habits de vida
saludable.

En aquest marc, a l’area institucional es van
disposar de diferents plafons informatius per
compartir el compromis del Clinic amb la
sostenibilitat i els ODS.

EL 7 d’octubre el Clinic va organitzar la Jornada Bon Govern, Sostenibilitat i Valors, centrada en la
reflexio sobre la gestio etica a les organitzacions sanitaries des de diferents perspectives. +info

Aquesta jornada ver ser reconeguda per la European Sustainable Development Week com una
iniciatva rellevant per promoure UAgenda 2030 de Nacions Unides, integrant-la en el seu programa
a nivell europeu.

EUROPEAN SUSTAINABLE
DEVELOPMENT WEEK



https://www.clinicbarcelona.org/ca/noticies/el-clinic-posa-el-focus-en-la-importancia-de-letica-la-sostenibilitat-i-els-valors-per-ajudar-les-entitats-a-alinear-se-amb-el-seu-proposit
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L’hospital Clinic va participar al mes d’abril a la
| Jornada sobre sostenibilitat, educacio i salut a
les Terres de Lleida, organitzada per l'associacio
ASES, que té com a objectiu afavorir Uintercanvi
d’informacid, experiéncies i coneixements en els
aspectes relacionats amb la salut i sostenibilitat.

L’Area de RSC va participar per segon any
consecutiu al programa europeu promogut
per HOPE (European Hospital and Healthcare
Federation) compartint alguns projectes que
es porten a terme en el marc del compromis del
Clinic amb la sostenibilitat, el Pacte Mundial
de Nacions Unides i 'Agenda 2030 per al
desenvolupament sostenible.

El projecte HOPE té com a objectiu promoure
Uintercanvi de coneixements i experiencia entre
professionals d’institucions, hospitals i d’altres
organitzacions del sector de la salut a la Unié
Europea.

Clinic Barcelona va participar a la campanya
#0ODSporbandera impulsada pel Pacte Mundial
de Nacions Unides, en el marc del 9e aniversari
de 'Agenda 2030.

En aquest campanya, ’hospital va posar de relleu
el seu compromis per seguir avangant per un
futur més saludable, just i sostenible.
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Clinic Barcelona fa seus els valors de confiancga, gratitud i generositat per assolir els maxims nivells
d’excel-lencia gracies a la suma de la qualitat assistencial, el benestar i la satisfaccié del pacient,
la capacitat innovadora, ’'atencié personalitzada i Ueficiencia en la utilitzacio dels recursos per a la
sostenibilitat d’un sistema de salut public i de qualitat.

En aquest marc, Uestrategia institucional es centra en els principis del bon govern, basats en la gestié
ética, la transparéncia i la integritat en la presa de decisions i la rendicié de comptes, i es fomenta
Uestabliment d’aliances amb altres institucions sanitaries del territori amb Uobjectiu de compartir el
coneixementiels recursos per assegurar uns processos assistencials de maxima qualitat i la promocio
de lequitat en l’accés al sistema sanitari en el territori.

5.2.1 Hospital de Valors

Durant el desenvolupament del Pla Estrategic NUCLI 2016-2020, el Projecte Ecologia Emocional i
lideratge Etic va ser unade les actuacions principals per seguiravancant en la humanitzacié hospitalaria
a ’hospital Clinic, sota el lema Ser millors persones per ser millors professionals, a partir de la qual es
va desenvolupar la Guia de Bones Practiques, que es lliura a totes les noves incorporacions. Aquest
compromis va ser reconegut amb lacreditacié com a Organitzacié Emocionalment Ecologica ja a
any 2021.

Aquesta linia estratégica va seguir avangant amb NUCLI2025, evolucionant un pas més enlla sota
un enfocament d’Hospital de Valors, que s’estructura en 5 subcercles de treball que engloben les
accions per arribar a aquest proposit:

Cada sub-cercle integra iniciatives vives i dinamiques que cerquen la participacié dels professionals
i laincorporacié de noves idees, que impulsen la promocid dels valors a ’hospital.
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L’Hospital de Valors al Clinic Obert

En el marc del Clinic Obert, es
van organitzar diferents activitats
participatives relacionades amb els
valors Clinic, que van comptar amb més
de 200 propostes.

L’objectiu era compartir els valors Clinic
i identificar-ne nous atributs per seguir
sent un Hospital de Valors.

5.2.2 Bon govern i gestio etica

En 'ambit de la governancga, el marc d’actuacié a 'hospital Clinic es dibuixa partint dels Estatuts de
Uany 2015, i el Reglament de Régim Intern, aprovat al 2023 pel Consell de Govern i revisat i actualitzat
al 2024, el qué ha facilitat la incorporacié de la regulacié de direccions i arees fins ara no previstos,
adequant aixi el contingut del Reglament a la realitat actual de ’hospital.

Model de compliment normatiu

Durant ’any 2024 s’ha iniciat el procés per a la implantacié del Model de Compliment Normatiu a
Chospital Clinic, que ha de permetre no només disposar d’un mapa dels possibles riscos des de 'ambit
penal, sind que també ha de facilitat tenir una visié més amplia d’aspectes relacionats amb riscos
de funcionament o organitzatius. Aquest model integra tot un sistema de prevencié i mitigacio, que

sera monitoritzat i revisat periodicament per tal de garantir la seva vigencia.

En aquest ambit, el canal de denuncies,
implantat a la institucié al mes de juny de 2023
i gestionat pel Comite de Gestid del Canal de
Dendlncies, té com a funcié detectar, gracies a
la col-laboracié dels professionals i usuaris, la
comissié de possibles conductes contraries a
la normativa aplicable a ’hospital Clinic.

Durant 2024 s’han tramitat 27 expedients,
alguns dels quals s’han iniciat a partir d’'una
comunicacio rebuda pel canal de denlncies
i d’altres han sigut incoats per iniciativa del
propi comite gestor. L’avaluacio i resolucio
d’aquests processos ajuda a seguir avangant
en la gestio ética a ’hospital, en el marc model
de compliment normatiu.

Una part molt important en aquesta materia
es centraen integrar la cultura de compliment
normatiu en el dia a dia dels professionals.

En aquest sentit, s’ha participat en diferents
jornades i ponéncies, com per exemple a
la Jornada de Bon Govern, Sostenibilitat i
Valors, on es van relacionar els conceptes de
Compliance amb els criteris ESG i la gestid
eética en les relacions publico privades. Per
altra banda, la participacié Sostenibilitat i
Salut organitzada en el marc de la Summer
School es va aprofundir sobre com s’estructura
el bon govern, la transparenciaiel compliment
normatiu a hospital Clinic.
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La normativa de proteccié de dades atorga una protecci6 especial a les dades relatives a la salut.
En aquest ambit, el Comité de Proteccid de Dades, amb una composicié multidisciplinar amb
representacio de totes les direccions implicades, té Uobjectiu de vetllar pel correcte tractament de
les dades, definir criteris generals sobre confidencialitat i seguretat i establir la coordinacio en el
tractament de les dades entre les entitats vinculades a 'hospital.

En aquesta materia, durant ’any 2024 s’ha avangat amb el Pla de responsabilitat proactiva, 'objectiu
del qual és garantir que totes les activitats de tractament de dades identificades per ’hospital
compleixin amb les obligacions pertinents en aquest ambit, aixi com que aquests aspectes s’integren
en els serveis, productes i iniciatives de Uentitat durant tot el seu cicle de vida.

En el context d’aquest pla i en el marc del projecte transversal de Seguretat de la Informacio, s’ha
procedit també a l'actualitzacié de certs documents interns normatius aixi com de documents dirigits
a reforgar el coneixement de bones practiques en materia de dades, com per exemple el Manual de
Bones Practiques.

Aixi mateix s’ha avancat en el Pla de formatiu, impartint formacié ad hoc en aquesta materia segons
les necessitats identificades en aquest ambit.

Premi en matéria de proteccio de dades del Codi Tipus de La Uni6 Catalana d’Hospitals

La plataforma DataNex, en el context del
Projecte de Governanga de Dades en ambit
recerca, ha estat premiat en la 2na Edicio dels
Premis en materia de proteccié de dades del
Codi Tipus de la UCH.

Aquesta plataforma facilita aconseguir
Uequilibri entre 'accés a les dades i ’Gs de
les mateixes, preservant al mateix temps un
elevat nivell de privacitat, seguretat i etica.

Aguest premi també és un reconeixement a les
mesures de seguretat tecniques i organitzatives
que hospital disposa en materia de proteccid
de dades.

En compliment de la normativa en materia de transparencia, ’hospital Clinic disposa d’un Portal de
Transparencia on hi consta la informacié relativa als organs de govern i de direccid, aixi com altra
informacio de caracter institucional, economica, pressupostaria i patrimonial. En aquest ambit, durant
lany 2024 s’han rebut i resolt un total de 21 sol-licituds d’accés a la informacié puablica (SAIP), de
les quals 12 han estat de caracter transversal.
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Politiques de ciberseguretat

El ciberatac patit al ’hospital el mes de mar¢ de 2023 ha suposat un abans i un després en el
desenvolupament i evolucié de la ciberseguretat, establint un nou model de governanca de la
seguretat que ha suposat canvis a nivell organitzatiu i operatiu, potenciant la conscienciacio i la
implementacio de noves politiques de seguretat.

L’hospital ha establert un pla d’accié en mateéria de ciberseguretat orientat al compliment normatiu
vigent (ENS) i futur (N1S2), havent acomplert una primera fita amb el PCE-RES (ENS) al desembre
del 2024, i a la gestiod de riscos i amenaces actuals, que passa per les seglients actuacions:

- Establir un pla de formacio i conscienciacié per * Incorporacié de noves tecnologies que

a tots els professionals i col:laboradors. milloren les prestacions tecnologiques i de
seguretat actuals en xarxa, perimetre, EDR,
copies de seguretat, correu electronicialtres
elements corporatius core.

- Definir mecanismes de control en la contractacio
de productes i serveis i control de la cadena de
subministres.

- Gestid proactiva contra l'obsolescencia

1 AcoliEcUisIbigigt dglta I gRperticie tecnologica, molt present a 'entorn sanitari.

d’exposicid susceptible de ser vulnerada i la
corresponent gestio.

La incorporacié del Clinic al model integral de seguretat de ’Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya
ha incorporat millores en les capacitats de deteccid i resposta a incidents i ha potenciat la interaccid
i col-laboracié amb aquesta i la resta d’hospitals, per tal d’establir i potenciar un model sistemic de
comparticié de coneixement i capacitats.

L’hospital Clinic Barcelona té la ferma conviccid, no exempta de nous episodis no desitjats, de ser un
referent en la gestid i governanca de la ciberseguretat en el sector public sanitari i seguira esforcant-
se per evolucionar Uescenari actual i acompanyar i ajudar a la resta d’entorn.
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5.2.3. Sostenibilitat economica i contractacié publica socialment
responsable

Gestid economica i pressupostaria

©0671 milers € 207@ milers € 1204F54|F* milers €

Ingressos liquidats Despeses liquidades Resultat pressupostari

* El resultat pressupostari sense tenir en compte les operacions amb passius financers (endeutament) és de 12.454 milers d’euros. En conseqiiéncia,
s’ha assolit objectiu d’equilibri econdmic i pressupostari establert com a premissa basica en el Pla Estrategic i ’Empresa del Clinic.

Promocio de la sostenibilitat social i ambiental a la cadena de valor

En el marc de la Llei de Contractes del Sector Plblic forma part del compromis del Clinic avancgar en
el procés de millora continua per seguir integrant clausules socials i ambientals en la contractacié
publica de Uentitat.

En aquest ambit, Clinic Barcelona va ser reconegut per part de la Direccié General de Contractacio
Publica de la Generalitat de Catalunya dins les 5 entitats dependents de la Generalitat de Catalunya
en adjudicar més import en contractes ambientalitzats durant Uexercici 2023, tant pel que fa a
termes en valor absolut (50,26 Milions d’euros) com percentuals (69%), situant-se per sobre de
la mitja global del sector public catala. +info

Clausules ambientals

Actualment, les clausules ambientals en 'ambit de la contractacié a ’hospital es configuren com
a condicions especials d’execucié del contracte, i es centren en aspectes com la utilitzacié de
material reciclat en els embalatges de material fungible sanitariien el subministrament de productes
farmaceutics, en els contractes d’equipaments, obres i serveis de manteniment, en els serveis de
transport i Us de vehicles i en el subministrament d’energia electrica d’origen renovable.

Per a l'exercici 2024, s’han inclos com a novetat les seglients condicions de caracter ambiental en
contractacio:

- Subministrament de medicament i producte farmaceutic: el subministrament de medicaments i/o
productes farmaceutics ha de realitzar-se en envasos de transport fabricats en un 70% o més en
material reciclat.

- Serveis que requereixen Uentrega d’informes i/o altres documents de treball: 'empresa contractista
ha d’utilitzar mitjans digitals en U'entrega de documents de treballs i informes que formen part de
la prestacid que s’executa.
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Un cop assolida la primera fase d’inclusié de mesures de caracter general en la contractacié
administrativa, es preveu sol-licitar pel 2025 propostes en les valoracions dels criteris d’adjudicacio
a cada Institut, Area o centre i altres unitats promotores de contractes mesures més especifiques
que es puguin incloure en els plecs que regulin la contractacio, en funcié de la naturalesa del
subministrament o servei. De forma prioritaria s’iniciara amb contractes de ’ambit de Serveis generals
(Alimentacio, neteja i residus), ja que sén susceptibles d’introduir parametres ambientals en els
criteris d’adjudicacio.

Clausules socials

En el marc de la contractacié publica, ’hospital inclou també com a condicions especials d’execucid
de contracte, un conjunt de clausules socials relatives a aspectes com la promocié de la igualtat
entre homes i dones, la integracié social de persones amb discapacitat i la prioritzacié de col-lectius
desafavorits amb dificultats a 'accés al mén laboral o amb risc d’exclusié social, el compliment de les
obligacions en materia social i laboral i en especial l'aplicacié de les condicions salarials derivades
els convenis col-lectius, 'establiment de mesures que afavoreixen la conciliacié de la vida laboral
amb la vida familiar i la formacid professional en el lloc de treball, entre d’altres.

Aixi mateix, els subministraments de productes han de garantir la seva procedéncia d’empreses que
compleixen amb les normes internacionals aprovades per UOIT, les quals tenen per objecte promoure
drets laborals, fomentar oportunitat de treball decent i millorar la proteccié social.

Contractacio d’empreses de ’economia social

L’hospital Clinic té formalitzats actualment contractes amb cinc Centres Especials Treball per als
serveis de digitalitzacid, bugaderia, jardineria, Picking (gestid i preparacié de comandes de magatzem)
i el subministrament de productes lactics i aigua.

5.2.4. Aliances estrategiques

Clinic Barcelona promou aliances amb diferents institucions sanitaries amb 'objectiu de compartir
el coneixement i els recursos per assegurar uns processos assistencials de maxima qualitat i garantir
la sostenibilitat del servei public de salut.

C17

L’alianga estratégica C-17 fomenta la col-laboracid, coordinacié i comparticié dels recursos de les
diferents institucions hospitalaries de les comarques del Vallés Oriental i d’Osona que sén el Consorci
Hospitalari de Vic, la Fundacio Sanitaria Mollet, 'Hospital General de Granollers i 'Hospital de Sant
Celoni amb I'Hospital Clinic, que actua com hospital terciari de referencia per aquest territori.
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Salut crea la xarxa hospitalaria de la C-17 per garantir lequitat i Uaccessibilitat de ’atencio sanitaria

El mes d’abril va tenir lloc l'acte de signatura del conveni
marc de la xarxa hospitalaria C-17, que va estar presidit
pel Conseller de Salut, Manel Balcells i Diaz, i en que
també hi va participar el director del Servei Catala de la
Salut, Ramon Canal i Comaposada, juntament amb els
representants dels sis hospitals que integren aquesta
iniciativa. +info

Aquesta xarxa busca potenciar la maxima proximitat,
qualitat i equitat del sistema sanitari i alhora potenciar la
docencia, la recerca i la innovacié dels equips territorials.

L’Hospital Clinic forma part de AISBE on es desenvolupa un treball coordinat entre els professionals
de 20 Arees basiques de Salut, de tres hospitals (Clinic, Sagrat Cor i Sant Joan de Déu de Barcelona)
i altres proveidors de salut que atenen una poblacié de més de 540.000 persones dels districtes de
Sants-Montjuic, Les Corts, Sarria, Sarria-Sant Gervasi i 'Eixample.

L’hospital Clinic desplega una alianga amb ’'Hospital Sant Joan de Déu de Barcelona per assegurar
la continuitat de ’atencié quan un pacient passa de ’edat infantil, en qué és ates a Sant Joan de
Déu, a 'edat adulta, que passa a ser tractat al Clinic. A més, els dos hospitals gestionen de manera
integrada les especialitats de Ginecologia, Obstetricia i Neonatologia.

En el marc d’aquesta alianga, ’any 2024 es va avancgar en la creacié d’un centre que aplica, per primer
cop a Espanya, la cirurgia cardiaca robotica en infants i joves . +info


https://www.clinicbarcelona.org/ca/noticies/salut-crea-la-xarxa-hospitalaria-de-la-c-17-per-garantir-lequitat-i-laccessibilitat-de-latencio-sanitaria
https://www.clinicbarcelona.org/ca/noticies/els-hospitals-clinic-barcelona-i-sant-joan-de-deu-creen-un-centre-que-aplica-per-primer-cop-a-espanya-la-cirurgia-cardiaca-robotica-en-infants-i-joves
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L’Hospital Clinic manté la vocacié d’excel-léncia, el compromis constant amb la qualitat assistencial
i la seguretat del pacient i 'experiéncia de les persones ateses com a elements fonamentals que
estructuren els pilars sobre els quals es construeix el model d’atencid.

Amb aquesta mirada centrada en les persones, el Clinic impulsa la transformacié digital dels processos
assistencials, desenvolupa projectes d’innovacié i promou iniciatives per millorar la comunicacio
amb els pacients. També aposta per una atencié integral i humanitzada, que incorpora aspectes com
les arts en salut, Uatenci6 a la diversitat, la integracio de la perspectiva de génere en salut o l'atencié
al final de vida, amb una visié holistica que entén la salut com un procés vital complet que abasta
totes les dimensions de la persona.

5.3.1 Compromis amb la qualitat assistencial i la seguretat del pacient
Pla Estrategic de Qualitat i Seguretat del Pacient i Nuclis de Seguretat

Des de la Direccio de Qualitat i Seguretat Clinica es desplega el Pla Estratégic de Qualitat i Seguretat
del Pacient, que té com a objectiu fer de ’hospital un centre de referéncia en aquest ambit, comptant
amb la participacié de tots els professionals que conformen la institucid. En aquest sentit, els Nuclis
de Seguretat dels Instituts, Centres i Arees asseguren la integracié d’una mirada global des de la
transversalitat i tenen com a principal objectiu vetllar per garantir practiques segures en latencid
als pacients.

Adopcio del model d’assistencia basada en el valor

Els models innovadors en gestio6 sanitaria evolucionen d’un enfocament centrat en activitat cap a un
enfocament basat en el valor. Aquest canvi implica incorporar practiques que aportin un valor real,
entés com la millora dels resultats en salut des de la perspectiva del pacient, amb un cost efectiu i
una aplicabilitat escalable a nivell poblacional. L'objectiu és avancar cap a una atencié més eficient,
efectiva i centrada en el valor aportat.
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La Direccié de Qualitat impulsa laimplementacié del model d’assistencia basada en valor, mitjancant
el redisseny dels processos assistencials mitjangant una metodologia propia que inclou Panalisi i el
redisseny del procés assistencial, la integracio de dades cliniques i de qualitat de vida als sistemes
d’informacié mitjangant formularis estructurats i qliestionaris, i la visualitzacié de 'evolucié del pacient
a través dels CROs (Clinician-Reported Outcomes) i PROMs (Patient-Reported Outcomes) més
rellevants, aixi com la representacié dels indicadors d’avaluacié (clinics, adheréncia al tractament)
en un quadre de comandament poblacional, permeten un analisi estadistica i de costos.

Els processos treballats son: Artritis inflamatoria, Artroplastia de Genoll, Artroplastia de Maluc,
Artroscopia i Membre Superior, DMAE, Diabetis, Malaltia Inflamatoria Intestinal, Esclerosi Mdltiple,
Deteriorament Cognitiu, Asma Greu, Hipertensié Pulmonar, Insuficiéncia Cardiaca.

Acreditacions i certificacions

Entre els dies 29 de gener i 1de febrer de 2024 es va dur a terme l'auditoria externa a ’Hospital Clinic
de Barcelona en el marc del procés d’acreditacié establert pel Departament de Salut per als centres
d’atencio hospitalaria aguda. Aquesta va incloure les tres seus assistencials del centre: Villarroel,
Plat6 i Maternitat.

L’auditoria es va desenvolupar segons els criteris i estandards definits pel model d’acreditacid
vigent, i va permetre revisar de manera sistematica els processos assistencials, de gestid i de qualitat
implementats al centre. Com a resultat del procés, ’Hospital Clinic de Barcelona va obtenir un 93%
d’assoliment dels estandards essencials, un resultat que reflecteix el compromis del centre amb la
qualitat assistencial i la millora continua.

Per altra part, Clinic Barcelona és membre de ple dret d’11 Xarxes Europees de Referéncia (ERN) en
malalties minoritaries i complexes de la Unid Europea, esta acreditat pel Ministeri de Sanitat com a
Centres, Serveis i Unitats de Referéncia del Sistema Nacional de Salut (CSUR) per a 23 patologies i
procediments, i compta amb la designacié per part del Servei Catala de la Salut per 9 Xarxes d’Unitats
d’Expertesa Clinica (XUEC). El centre treballa per ampliar aquest nombre i reforcar el seu paper com
a referent en 'atencio a patologies complexes.

Implantacio de sistemes de gestio de la qualitat

L’hospital impulsa activament la certificacié en sistemes de gesti6 de la qualitat i la seguretat del
pacient com a part del seu compromis amb Uexcel-léncia assistencial. El centre disposa de més de 15
certificacions i acreditacions (JACIE, ISO 9001, ISO 15189, UNE 179003, UNE 179003, entre d’altres)
tant nacionals com internacionals en processos, dispositius i arees, que avalen la qualitat dels seus
processos i serveis. Aquest compromis s’estén també en d’altres ambits no assistencials, com és el
cas del Servei d’Alimentacié o I’Area de Manteniment, que disposen d’altres sistemes de gestié de
la qualitat certificats.
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L’HDOM rep la doble certificacio en gestio de la qualitat i la seguretat del pacient

El servei d’Hospitalitzacié a Domicili del Clinic
(HDOM) va assolir la doble certificacié en qualitat
i seguretat del pacient en base a les normes ISO
9011:2015 i UNE179003:2013. Partint d’aquest
model centrat en la millora continua, es busca
garantir una atencio de qualitat al domicili en tots
els processos.

L’HDOM de ’hospital Clinic es converteix aixi
en el primer servei d’hospitalitzacié a domicili
certificat amb aquesta doble norma.

Clinic Barcelona ha consolidat la metodologia Lean com a part essencial del seu pla estrategic per
millorar Ueficiéncia i la qualitat dels serveis sanitaris, implicant a més de 500 professionals a través
de ’Oficina Lean i amb la implantacié d’aquesta metodologia a la meitat dels serveis de ’hospital.

En aquest marc, el 10 de juliol es va celebrar la primera jornada dedicada a aquesta metodologia
com a sessio de la Summer School Clinic Barcelona, amb la participacié i assistencia de diversos
hospitals i centres sanitaris de Catalunya. D’aquesta manera, el Clinic es posiciona com un hospital
compromes amb la millora continua per adoptar practiques que maximitzin el valor pels pacients i
professionals i millorar la seva satisfaccid. +info

5.3.2. Experiencia de pacient

El valor, des de la perspectiva del pacient, és
un dels tres pilars que defineixen la qualitat
del procés assistencial, juntament amb la
seguretat i Uefectivitat. Aquest nou paradigma
demana reciprocitat i coproduccid, i amb
aquesta finalitat Clinic Barcelona gestiona, des
de fa anys, UEspai d’Intercanvi d’Experiéncies
(EIE). Aquest espai facilita una nova relacié
entre pacients, cuidadors i professionals, amb
l'objectiu de reflexionar, repensar i cocrear
solucions per millorar el model d’atencié i els
processos assistencials.

L’Observatori d’Experiéncia de Pacient vol
esdevenir un referent en lavaluacidé de
Uexperiéncia de pacientsi la difusié i aplicacid
de bones practiques obtingudes a ’hospital,
per innovar i millorar la prestacié de serveis
de salut, de manera oberta i col-laborativa.
’observatoritambé pretén recollir experiéncies
d’exit d’altres institucions per adquirir,
desenvolupar i disseminar metodologies
d’avaluacié implementades per altres actors
rellevants en el camp de Uexperiencia de
pacient. +info


https://www.clinicbarcelona.org/ca/noticies/el-clinic-consolida-la-metodologia-lean-amb-presencia-a-la-meitat-de-serveis-de-lhospital
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Segona edicio de la Setmana d’Intercanvi d’Experiéncies

Des del dilluns 11 al divendres 15 de marg es va celebrar la segona edici6 de la Setmana d’Intercanvi
d’Experiéncies (SIE). Una setmana d’activitats, tallers, taules rodones i conferéncies amb Uobjectiu de
generar debat al voltant de les necessitats no cobertes de pacients i persones que cuiden, i compartir,
al mateix temps, punts de vista entre professionals, investigadores, gestores, empreses, pacients,
persones cuidadores i ciutadania. +info

Visita guiada al programa Cultura i Salut
del Clinic

Dins el marc de la setmana d’experiencia de
pacient, es va oferir una visita guiada per coneixer
les diferents obres i iniciatives que formen part
del Programa Cultura Salut del Clinic, que té
entre un dels seus eixos millorar el benestar de
pacients i cuidadors.

Comissio de Pacients i Usuaris

ELClinic presenta ’Oficina d’innovacio

Hospital Clinic Barcelona

La Comissié de Participaciéo d’Usuaris i
Pacients del Clinic, com a organ de consulta i
participacid, esta adscrita a la direccié general
i la formen sis pacients i cinc directius del
centre (Direccié General, Medica, Infermera,
Direcci6 d’Estrategia i Planificacié i Direccid
de Qualitat), juntament amb responsable del
Projecte Transversal d’Estructuracio de la
participacié del pacient. Aquesta comissio,
que es reuneix trimestralment, vol integrar la
representacio de les diferents sensibilitats dels
pacients atesos a ’hospital.

promoguda per pacients i cuidadors

A principis del mes de febrer es va presentar
Oficina d’Innovacié promoguda per pacients
i cuidadors (OIPC), en un acte que ha reunit
professionals de la salut, experts en avaluacio,
emprenedoria, transformacio digital, pacients
i cuidadors amb el suport destacat de la Fenin
i la Comunitat de practica XPA. Promoguda
conjuntament pel Departament d’Innovacié
i ’Observatori d’Experiencia de pacient,
representa un pas decidit cap a una atencid
sanitaria centrada en el pacient, on lainnovacié
sigui el motor que impulsa una millora continua
dels serveis. +info

Model d’avaluacié Experiéncia de Pacient a Consultes Externes

Des de 'any 2019 l’atencié de les consultes externes aplica algunes millores atenent a les necessitats
no cobertes dels pacients, a través d’un model sistematic d’avaluacié de la seva experiéncia a
(‘hospital. Aquest model d’avaluacio, que es replica anualment, consta de grups focals amb pacients
i professionals, observacions i enquesta estructurada de PREMS sistematitzada a les diferents seus i
d’un taller de tancament i prioritzacio de necessitats, el que permes implementar prop de 90 projectes
de millora de XPA a les consultes externes.
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5.3.3. Transformacio digital de processos assistencials

La transformacio digital de processos assistencials s’impulsa de manera estrategica a ’hospital
Clinic, contemplant totes les iniciatives que es promouen per aconseguir que ’hospital repensi
Latencié al pacient aprofitant les TiCs.

Alguns dels casos que s’estan abordant des d’aquesta perspectiva, en el marc de leix estrategic
CLINIC INTEL-LIGENT, es centren en la transformacié digital de processos assistencials com sén
la ’hospitalitzacié a domicili (HDOM), artritis, diabetis tipus 1i 2, rehabilitacié cardiaca, farmacia
ambulatoria o atencio al pacient hematologic, entre d’altres. Per altra banda, també s’aborden
activitats grupals , com leducacié maternal i la preparacio al part.

Un altre exemple d’aquesta clara aposta per la transformacio digital és el projecte EL Meu Clinic, dirigit
a tots aquells pacients amb nimero d’historia actiu a ’hospital, i a través del qual es poden accedir
a les visites programades, realitzar videovisites, qliestionaris assistencials i consultar documents
d’interés, informes assistencials i el pla de medicacid, entre d’altra informacié.

El ‘Meu Clinic’ creix més d’'un 40% en un any i ja
té més de 85.000 usuaris

L’hospital Clinic consolida El Meu Clinic’ com la plataforma ElL
d’atencid digital amb els seus pacients. En concret, la &
g ) . p : . ’ . La plataforma digital per als pacients del Clinic

plataforma registra 1.700 usuaris nous cada mes i cada dia

2.100 usuaris Lutilitzen. Els Gltims mesos s’ha potenciat el q
seu Us per transformar processos assistencials desplegant

tot el potencial que ofereix la telemedicina en benefici dels pacients, definint espais especifics i
que també ha inclos millores de visualitzacié. Al mateix temps s’han posat en marxa, de manera
general, la possibilitat de realitzar video-visita grupal entre pacients i un professional i s’ha activat
la reprogramacié i anul-lacié de cites, millorant el servei i el temps de resposta a Uusuari.

Mleu Clinite

5.3.4. Innovacid

La innovacié és un dels pilars fonamentals per a ’'aveng de la medicina i Uoptimitzacié dels serveis
sanitaris. En aquest sentit, Clinic Barcelona promou la col-laboracié multidisciplinaria per crear un
entorn on investigadors, innovadors, professionals sanitaris i altres agents externs puguin compartir
coneixements, idees i recursos per avangar en la investigacié i la innovacié medica.

Campus Clinic Innova 2024: Innovacio per transformar lassistencia i la recerca
biomeédica
Durant el mes de novembre es van portar a terme les jornades Campus Clinic Innova 2024, que van

reunir a professionals de la salut, investigadors i experts de diferents ambits per explorar 'impacte de
lainnovacié en la millora de l'assisténcia sanitaria, la recerca biomedica i la formacié de professionals.
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Més de 57 projectes innovadors presentats als premis Campus Clinic Innova

La convocatoria del Campus Clinic Innova, iniciativa impulsada pel Clinic

Barcelona, UIDIBAPS i U'ISGlobal, té com a objectiu promoure la innovacié

a lentorn del Campus Clinic. Dins del programa Idees cap a Mercat es Ca»n}pys

van rebre a la categoria Incubem idees un total de 16 projectes dels Cll nlCE ri !E ova
quals 6 van ser finalistes. En la categoria Accelerem Idees hi va haver 11

projectes i en lambit de la categoria Millorem el Clinic, enfocada en la (N I

millora de processos i serveis assistencials de ’hospital, es van rebre un

total de 30 projectes. +info

Clinic Barcelona

~
fo GenAl
(‘b@; Health Hack

Primera edici6 del GenAl Health Hack a Barcelona

L’hospital Clinic Barcelona, el Programa Salut/IA del Departament de
Salut i la Catedra d’Oncologia de Precisio de la UB, en col-laboracié
amb el MIT CriticalData, van organitzar el mes de novembre la

primera Hackathon d’intel:ligencia artificial generativa (GenAl) aplicada a la salut, un esdeveniment pioner
per resoldre reptes practics del Sistema de Salut de Catalunya en aquest ambit. Amb la participacié d’experts
de renom internacional, i el suport d’entitats destacades com la Fundacié TIC Salut Social, Mén Clinic
Barcelona i IDIBAPS, aquest esdeveniment vol convertir-se en una cita anual de referéncia per impulsar
la innovaci6 en el sector de la salut. En aquesta primera edicié del GenAl Health Hack es va reconeixer com
a projecte guanyador un simulador de casos clinics guiat per IA. +info

La Direccio Infermera del Clinic premia la recerca i la innovacio entre els seus professionals

La XVII Jornada Anual de la Direccié Infermera es va centrar en 'ambit
de la recercaiinnovacid, on els professionals d’infermeria van poder
donar a congixer treballs cientifics, projectes d’innovacié i algunes de
les tesis doctorals finalitzades aquest any. Amb més de 800 persones
inscrites, 'acte va comptar també amb la presentacié de les Capsules
Innovadores, que van rebre un total de 45 candidatures, en ambits
com els serveis assistencials, solucions digitals i procediments. +info

Convocatoria 2024 del Premi d’Innovacié de la Xarxa C-17

Com cada any s’ha convocat el Premid’Innovacié de la Xarxa C17, dirigit
a tots els professionals dels hospitals que hi formen part de la xarxa
i que hi participin en el desenvolupament d’un projecte d’innovacio
organitzativa o assistencial. Aquesta convocatoria ha reconegut amb
el primer premi el projecte “Organitzacié de ’Atencié Sanitaria per
a UEndometriosi en la Xarxa d’Hospitals C17 sota el paradigma de
atencié basada en el valor”, coordinat pel doctor Francisco Carmona,
ginecoleg de ’Hospital Clinic, amb la col-laboracié de ’'Observatori
Experiencia Pacient i dels hospitals de la xarxa. +info
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5.3.5. Cultura i salut

L’art i la cultura sempre han format part del Clinic, pero en els Ultims anys s’ha fet una aposta clara
per avancar en aquest ambit, impulsant un enfocament d’Arts in Health. De fet, des de 'OMS es
recomana l'adopcid de programes i activitats culturals en els ambits sanitaris, després d’evidenciar
que poden actuar com a determinants de salut, tenint també efectes molt positius en el benestar
emocional de les persones.

En aquest marc, el Programa de cultura i salut del Clinic, coordinat des de [’Area de Responsabilitat
Social Corporativa i en col-laboracié amb diferents institucions culturals i altres organismes,
aglutina diferents disciplines artistiques com les arts grafiques i escéniques, la musica o la literatura,
i les orienta a millorar el benestar dels pacients.

Objectius del Programa cultura i salut

- Millorar Uexperiencia hospitalaria i benestar de pacients i acompanyants.
* Apropar la cultura a professionals i pacients.
* Humanitzar l’espai hospitalari.

- Col-laboracié amb alguns dels principals - Col-laboracié amb Pianos Vius.
museus i institucions culturals del pais
(MACBA, MNAC, Fundacié Tapies, Fundacio
Vila Casas, entre d’altres) per integrar lart - Concerts d’escoles de musica al Centre de Dia
en els processos assistencials i promoure el de Malalties Neurodegeneratives Reina Amalia.
benestaremocional de pacientsifamiliars. Entre
les diferents iniciatives, s’han portat a terme
visites al museu MACBA de pacients atesos al
Servei de Malalties Neurodegeneratives i s’han
establert les bases d’un projecte amb el museu
MNAC amb pacients del Serveide Cardiologia.

- Musica a les UCls.

- Celebracid del 10é aniversari del Cor Clinic.

Y

- Exposicions Galeria Clinic. Les parets del
Clinic estan al servei de 'expressio artistica
relacionada amb la salut i els projectes socials
i solidaris. Durant 2024 es van inaugurar 8
exposicions artistiques i es va rebre la donacié
d’una obra per part de lartista Jean Paul Ledn
com agraiment a atencio rebuda.
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Literatura Arts escéniques

* 4,000 llibres lliurats a pacients i professionals. - Grup de Teatre Clinic,amb 3 representacions

. de l'obra teatral G landia.
* 4 clubs de lectura amb la participacié de 180 € tobrateatrat aroentandia

professionals. 5/5 valoracié de la iniciativa per - Entrades i descomptes per professionals
part dels assistents. relacionats amb les arts esceniques.

- Presentacio de llibres d’autors reconeguts i de
professionals de 'hospital.

- Participacié en el projecte Llibreries de guardia,
en el marc del Dia Mundial de la Salut Mental.

- Programa pilot de Biblioterapia, per pacients
oncologics atesos a ’Hospital de Dia i a la
Unitat d’hematologia.

Llibres, roses i musica omplen el Clinic el dia de Sant Jordi

L’hospital Clinic Barcelona té una llarga

tradicié en la celebracid de la diada de Sant L[eg|r beneficia
Jordi. Pacients i professionals reben libres i * o la salui.

roses per celebrar aquest dia, s’organitzen % ; - ’{:

ithercanvis de llibres, ‘presentac‘ions de ﬁﬂ -J.‘_J‘“‘""\ b Viu S:a.ﬂit J@IF@W
llibres per part de professionals escrlptors de - ] al Clinic!

’hospital, concerts de piano i del Cor Clinic i

Uacte institucional, amb representacié de totes e T et g 23 d’Abril

les institucions del Campus Clinic . +info

10a edicié del Concurs de microrelats “El Clinic Enamora”

El concurs de microrelats “El Clinic Enamora”, que ja és un classic de la celebracié de la diada de Sant
Jordi a ’hospital, va reconéixer com a guanyadora a Sara Balsells, farmacéutica de 'Area d’Assajos
Clinics de ’hospital. El relat guanyador s’edita en format de punt de Llibre i es reparteix entre els
professionals del Campus i pacients de ’hospital.


https://www.clinicbarcelona.org/ca/noticies/llibres-roses-i-musica-omplen-el-clinic-el-dia-de-sant-jordi
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5.3.6. Atencid a la diversitat

L’atencio a la diversitat és un principi basic per garantir un accés just i igualitari a ’atencié sanitaria.

Patint d’aquesta premissa, i en el marc de la linia estrategica que té com a objectiu arribar a ser un Clinic
més proper, s'impulsen diferents actuacions centrades principalment en tres eixos:

Discapacitat i diversitat funcional

EL Clinic desenvolupa un pla d’atenci6 a
pacients amb diversitat funcional visual,
auditiva, motora i cognitiva per a millorar
la seva experiéncia i facilitar el seu accés al
sistema sanitari i a la informacié. En aquest
ambit, el Grup de Diversitat del Clinic ha
visitat també diferents entitats que treballen
en latencié a persones amb discapacitat.

Diversitat cultural i religiosa

L’hospital posa en practica el dret
dels pacients per a qué es respectin
els seus valors morals i culturals i les
seves conviccions étiques, espirituals
i religioses. En aquest ambit, el Servei
de Mediacié Intercultural també es
configura com un canal facilitador de la
comunicacié entre usuaris i professionals.

Pacients LGBTIQ+

La comunitat LGBTIQ+ té necessitats de
salut que poden no ser ben compreses
als serveis sanitaris. Clinic Barcelona i
el Grup de Diversitat treballen en aquest
ambit, i s’ha integrat també la iniciativa
Queer Clinic amb lobjectiu de garantir
un ambient laboral inclusiu, respectuds
i equitatiu pels professionals LGTBQIA+.

5.3.7. Comunicacio pacient — professional

Assegurar una comunicacio efectiva és un factor clau en el procés assistencial, millora Uexperiéncia
dels pacients i dona eines als professional per atendre’ls de forma més empatica i efectiva, millorant
per exemple, en molts casos, 'adheréncia als tractaments o el manteniment de bons habits que
repercuteixen de manera positiva en el seu benestar i la seva salut.

En aquesta linia, s'impulsen en aquest ambit diferents iniciatives com grups de millora, accions de
formacio i sensibilitzacio o la promocio de entrevista motivacional, que tenen com a finalitat seguir
avancant per assolir Uobjectiu estratégic de ser un Clinic més proper.

Tinc un nom i no el sap tothom

Dins del marc del Pla Estrategic NUCLI2025 i de la linia hola!
el teu nom
el teu rol

professional

CLINIC PROPER, l’equip de millora de la comunicacié
pacient-professional va llencar, ja a 'any 2023, la
campanya; “Tinc un nom i no el sap tothom”, amb el motiu la teva funcidé
de conscienciar sobre la rellevancia de presentar-se a les -
persones ateses, com a punt de partida d’una correcta

relacio clinica.

Tenir cura -pacierrts comenga amb una relacié

PROXIMA, AMABLE | RESPECTUOSA
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Grup de Treball per la Dinamitzaci6 del Catala

Des d’aquest grup es treballa i desenvolupa un
conjunt d’iniciatives formatives per promoure
’Gs del catala en l’atencié als pacients. En
aquest marcien col-laboracié amb el Consorci
per a la Normalitzacié Linguistica, es va
celebrar una nova edici6 del Taller de bones
practiques lingliistiques, un espai de reflexid
per entendre per qué és important respectar
la llengua de lusuari i per que cal usar en
primera instancia el catala com a mostra de
disponibilitat lingiistica.

5.3.8. Génere en salut

Politica lingiiistica

Amb aquesta politica es busca orientar a
Phospital Clinicials seus professionals capaun
model d’excel-lencia enfocatala promocié de la
qualitat assistencial, del benestar i satisfaccié
del pacient, i de l’atencidé personalitzada a
partir de ’Gs d’una eina comunicativa tant
important com és la llengua, tenint present
gue una comunicacié satisfactoria implica
relacionar-se amb el pacient en la llengua en
que aquest se sent més confortable.

La practica medica no escapa de la mirada androceéntrica que ha considerat el sexe masculi el referent
universal dels estudis i d’altres molts ambits. Aquest biaix de génere i sexe travessa tots els ambits
medics, des de la recerca i la innovacié fins al diagnostic i el tractament.

En aquest context, ’hospital Clinic impulsa i participa en diferents iniciatives per integrar la perspectiva
de génere i seguir avancgant cap a una atencié més individualitzada, i disposa d’una linia de treball
del Pla Estrategic NUCLI 2025 centrada en génere i salut.

Decaleg PROGENERES, guardonat amb el premi
de Recerca i Innovacié Responsable de U’ ISCIII

El decaleg PROGENERES, elaborat pel Grup
de Treball Génerei Salut del Clinic-IDIBAPS, té
com a finalitat ser una eina practica que ajudia
fer recerca tenint en compte la variable sexe/
genere al llarg de tot el procés cientific.

El document, guardonat amb el premi de
Recercailnnovacié Responsable de UISCIII, té
com a objectiu millorar la qualitat de la recerca
que s’esta duent a terme en el nostre entorn.
+info

Aquest treball va ser també reconegut a
la convocatoria 2024 dels Premis ODS Clinic
Barcelona.

Es presenta el llibre ‘Ets una exagerada. Biaix
de génere i sexe en salut’

EL 12 de setembre va tenir lloc la presentacio
del llibre “Ets una exagerada. Biaix de génere
i sexe en salut”, com a resultat d’un projecte
col-laboratiu entre quatre dels principals
hospitals catalans: Clinic Barcelona, Hospital
Universitari Vall d’Hebron, Hospital de la Santa
CreuiSant Pau i Hospital Universitari Germans
Trias i Pujol.

Aquesta col-laboracié historica en la lluita
contra el biaix de genere vol marcar un
punt d’inflexid en la qualitat en ’assisténcia,
diagnosi i tractament de les dones. +info
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Participacio a la jornada “Salut en clau de genere: ’assignatura pendent de la

medicina personalitzada”

Eldimarts 15 de novembre ’Académia de Ciencies Mediques de Catalunya i Balears va acollir aquesta
jornada, centrada en laimportancia d’incorporar la perspectiva de sexe i genere en l'atencié sanitaria.
L’acte va comencar amb la inauguracié a carrec de la Dra. Blanca Coll-Vinent, presidenta de la
Comissid de Sexe i Genere en Salut del Clinic-IDIBAPS, i va comptar amb la participacio d’altres

professionals de ’hospital.

5.3.9. Acompanyament al final de vida

Humanitzar el final de la vida

L’atencié en el procés de final de vida de les
persones és un objectiu prioritari per ’hospital
Clinic. Amb aquest compromis etic, i en linia
amb leix estrategic per ser un hospital més
proper, es treballen diferents linies d’actuacio
de manera transversal a tota Uorganitzacio per
millorar ’atencié i la cura del procés de final de
vida, integrant també formacio especialitzada
enaquest ambit per als professionalsiadequant
infraestructures i serveis que acompanyin a
pacients i familiars en aquests moments.

Per impulsar les diferents linies d’actuacio, es
fomenta l'establiment d’aliances i projectes
col-laboratius que facilitin una millora en
latencid, el suport pal-liatiu i la cura del propi
pacient i del seu entorn afectiu.

Document de voluntat anticipades
(DVA)

Per altra banda, i en el marc del projecte
estratégic de Final de Vida i des de Area
d’Atencié a la Ciutadania, s’ha actualitzat
les recomanacions per a l'elaboracié del
Document de voluntat anticipades, integrant
les garanties legals i de circuit.

EL DVA és un document amb indicacions
anticipades que realitza una persona en
situacid de lucidesa mental i lliurement, on
manifesta les instruccions que desitja sobre
les actuacions mediques en cas de malaltia
fisica o mental incurable o irreversible i sense
expectatives de curacio, que s’han de tenir en
compte quan ja no li sigui possible expressar
la seva voluntat.

5.3.10. Gestio d’agraiments, suggeriments i reclamacions

L’espai web Ajuda’ns a millorar vehicula la comunicacié d’agraiments, suggeriments i reclamacions,
que també es poden fer arribar a ’Area d’Atencié a la Ciutadania de manera presencial i per correu
electronic. En aquest sentit, la implantacié durant Uany 2023 del nou circuit de gestio de les
reclamacions ha suposat una millora en la gestié dels expedients, a través d’'una nova eina de suport
que permet fer seguiment i que també facilita Uextraccié de resultats.
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ReClamaCionS i agra'l'ments © Reclamacions @ Agraiments

Durant 'any 2024 s’han rebut un
total de 1.040 reclamacions (amb
una variacié del 3,7% respecte a
’any anterior), comptant un temps
mitja de resposta de 32 dies com a
global del centre.

2023

Per altra banda, s’han rebut un total 2024
de 520 agraiments, el que suposa

un increment del 96% respecte a

'any 2023.

0 200 400 600 800 1000

A través d’aquesta plataforma, també es poden consultar les preguntes més freqiients relacionades
amb els drets i deures dels pacients, 'accés a ’hospital i informacié de caire general, consultes sobre
ladocumentacid clinica, la coordinacio assistencial, la participacié en assajos clinics o les donacions,
entre d’altres.

Espai web Ajuda’ns a millorar

Nou punt d’Atencié a la Ciutadania a la Seu Maternitat

L’any 2024 s’ha obert un punt d’Atencié a la Ciutadania
a la Seu Maternitat, per tal augmentar les vies d’accés
a la ciutadania i ampliar els serveis.
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5.4 Professionals

Contribucié a ’Agenda 2030 i als ODS | Alineament amb el Pacte Mundial de Nacions Unides

‘ ' ODS 3. Salut i benestar
~ o

| | ODS 4. Educacio Ambit normes laborals - Principis 3, 4,51 6

v% ‘V ODS 5. Igualtat
““ ODS 8. Qualitat en el treball

Els professionals de ’hospital Clinic treballen cada dia amb un ferm compromis per oferir un tracte
respectuds, proper i huma a totes les persones que atenen. Comparteixen els valors essencials de la
institucié, com la confianga, la gratitud i la generositat, i treballen amb implicacié i compromis, sent
el veritable cor que fa bategar Uorganitzacio.

Enaquest ambit,des de la Direccid pera les Persones,ien col-laboracié amb diferents arees de ’hospital, es
promouen iniciatives que posen els professionals al centre. Esdesenvolupen projectes enfocats a la formacio
continuaial creixement professional, es fomenta un entorn saludable i es vetlla per garantir la igualtat
d’oportunitats, creant un espai de treball inclusiu, motivador i amb projeccié de futur. També es treballa
per garantir una bona acollida i es dona impuls a processos innovadors de seleccio per a la incorporacié
de nous professionals.

5.4.1. Formacié i desenvolupament professional
Formacio i desenvolupament de competéncies

La formacid és una eina imprescindible en adquisicié, manteniment i desenvolupament de les
competencies professionals, aixi com un gestor del coneixement dins de les organitzacions sanitaries.
La formacio és un instrument motivador, incentivador i generador de competencies.

Lobjectiu del Departament de Formacié és donar suportalsiles professionalsia Uorganitzacié per revisar
i actualitzar els coneixements, habilitats i actituds que les persones apliquen en la seva activitat diaria.

2023 2024
Cursos 185 223
Edicions 569 679
Hores lectives programades 2234 4.923
Places alumnes 38.990 24.751
Usuaris Unics (inclou empreses vinculades, 8.769 7.845
subcontractades i externs)
Hores lectives executades 165.088,75 104.062
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Sistema de promocié professional

Clinic Barcelona te implementat un sistema de promocio professional (SPP), que té com a objectiu
recongixer el desenvolupament assolit pels professionals en quant a coneixements i la progressio
assolida al llarg del seu recorregut laboral a ’hospital. Es tracta d’un sistema voluntari, universal,
reconegut economicament, consolidable, estructurat en nivells i avaluable, i que té com un dels
actors clau els Comités d’Avaluacid, els membres dels quals son escollits per sufragi universal entre
els professionals.

En aquest marc, 'any 2023 es va portar a terme les eleccions telematiques per 'eleccié dels nous
membres dels Comités d’Avaluacio.

5.4.2. Prevencio de riscos laborals i promocié de la salut

El Servei de Prevencio de Riscos Laborals té com a premissa garantir la salut i la seguretat de tots els
professionals de la ’hospital, comptant amb un equip amb formacié especifica en les 4 especialitats
que dicta la Llei: Seguretat en el Treball, Higiene Industrial, Ergonomia i Psicosociologia i Medicina
del Treball.

Des d’aquesta area, com a Servei Propi en aquest ambit, es gestiona el sistema de prevencié de
riscos laborals i també es promouen i es participa en d’altres projectes que tenen com a objectiu la
promocié de la salut entre els professionals.

Dades de vigilancia individual de la salut

Professionals atesos | 3.170

Total visites realitzades a professionals | 8.322
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Promocio de la salut — Hospital Saludable

L’hospital Clinic, a més de les activitats assistencials que li sdn propies, participa activament en la
millora de la promocié de la salut. En aquest marc i a nivell intern relacionat amb la salut laboral,
s’impulsen a ’hospital una serie d’actuacions que tenen com a objectiu la promocio de la salut entre
els professionals, totes elles sota el projecte estrategic NUCLI 2025 d’Hospital Saludable.

3 objectius
Promoure la salut dels Garantir unes condicions Construir entre tots i totes
professionals: tenir curadels de salut, seguretat, benestar un Hospital Saludable que
i les professionals és tenir i clima laboral optims en el millori la qualitat de vida
cura dels nostres pacients. lloc de treball. dels professionals.

4 grans eixos d’activitat

/\
"G 05)? /B\ 0
o /R I\
[ED =\
/
Cura del son Benestar emocional Alimentacié saludable Activitat fisica

6 programes especifics

Sy

Cuidem el torn de nit Salut i dona Tenim cura del teu pes

P & Q

K, = @

Prevenint els transtorns Programa de tractament Salut Cardiovascular
musculoesquelétics del tabaquisme

¢mmmusd
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Programa de tractament del tabaquisme

Des de I’Area de Salut Laboral del Servei de Prevencid, es porta a
terme el Programa de tractament del tabaquisme per a professionals,
que té com a objectius:

- Establir una politica d’educacio sanitaria basada a donar ajuda
a les persones fumadores perque deixin habit.

- Fomentar el rol exemplar dels professionals sanitaris defensant
estils de vida saludables.

- Preservar les dependencies del centre del fum del tabac.

PROGRAMA DE

- Senyalitzar les arees correctament, sensibilitzar tant els treballadors

com els usuaris sobre el consum de tabac. TPACTAVWEV)T DE’.

Aquest és un programa de suport als professionals fumadors/es, TABAOU’SME
motivant-les i ajudant-les a deixar de fumar, amb el cofinangcament Pey oL Iorefessienazs
de Uhospital fins a un 65% del cost del tractament.

XXV Setmana Sense Fum

Com cada any, ’hospital va participar al maig a la Setmana
Sense Fum, unainiciativa de la Societat Espanyola de Medicina
Familiari Comunitaria, que aquesta edicié esvacentraren lema
“Zero emissions també als teus pulmons”. Lobjectiu d’aquesta
iniciativa és sensibilitzar la poblacié de la importancia
que té per a la salut el fet de no iniciar-se, abandonar el
consum de tabac i poder gaudir d’un ambient Llliure de fum.

Des del Servei de Prevencié de Riscos Laborals es van repartir diptics sobre el Programa de Tractament
de Tabaquisme per a professionals i, també es van facilitat codi QRs per tal que els professionals
poguessin mesurar a través de diferents test el seu nivell de dependéncia del tabac i de motivacié
per deixar de fumar.
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Salut mental i benestar emocional

L’hospital Clinic vetlla per la salut mental dels seus professionals, tenint en compte tots aquells
aspectes relacionats amb els factors de risc psicosocial, com poden ser Uestres laboral o el burnout,
que poden tenir un impacte en la salut i en el benestar emocional.

Un equip de treball interdisciplinar format per especialistes en Psiquiatria, Psicologia Clinica,
metges/ses de Salut Laboral i Psicosociologia de ’'Area Técnica del Servei de Prevencié es reuneix
setmanalment per valorar els possibles casos, comentar les visites individualitzades aixi com els
resultats dels qliestionaris especifics omplerts pels professionals. L’objectiu és poder triar el
tractament adequat i/o preventiu més adient abordant diferents estrategies d’actuacio, que poden

ser individuals, grupals i/o organitzatives.

Programa de salut cardiovascular

La finalitat d’aquest programa és avaluar
Uestat de salut cardiovascular, mitjangant
la identificacié de possibles factors de risc
(ictus, infart, angina de pit, etc.) i establir
una estratégia preventiva personalitzada,
especialment adrecada als professionals
majors de 55 anys.

A partir d’una valoracié individualitzada de
Pestat de salut, basada en un auto-quiestionari i
unavisita médicaid’infermeria, s’estableixen les
millors recomanacions preventives per a poder
gaudir de bona salut cardiovascular. Aixi mateix,
segons el risc cardiovascular, es contempla un
assessorament nutricional i/o terapia grupal.

En total al 2024 s’han portat a terme un total de 378 visites a professionals, de les quals 163 van
ser primeres visites i 215 van ser de seguiment del programa.
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Programa tenim cura del teu pes

TENIM CURA
DEL TEU PES

En el marc del projecte d’Hospital Saludable i comptant amb la
participacié del Servei d’Endocrinologia i Nutricid i el Servei de
Prevenci6 de Riscos Laborals, s’impulsa aquest programa dirigit
als professionals del Clinic on s’han impartit diferents sessions
relacionades amb la nutricié i lexercici fisic.

Salut Laboral (Servei de Prevencid de Riscos
Laborals =]
Servel d'Endocri | Nut

Durant 'any 2024 s’han realitzat un total de 280 visites, de les
| tz 280 vi S
quals 191 van ser primeres visites a professionals i, 89 van ser

visites de seguiment del programa.

i
cid (ICMDiM]

Clinic
Barcelona

Grup salut i dona

L’objectiu principal d’aquest grup és el d’abordar, des de la Vigilancia de la Salut, les diferents etapes
de la vida de la dona per tal d’aconseguir un equilibri entre benestar fisic, mental i emocional en
cada una d’elles, especialment en etapes com poden ser ’embaras o la menopausa, 0 en processos
associats a malalties com 'endometriosi o el cancer de mama.

Aquest programa posa el focus en la consolidacio de circuits interns a ’hospital, especialment amb
Ulnstitut Clinic d’Obstetricia (ICGON), i ofereix tallers, activitats i jornades informatives relacionades
amb la salut de ladonai el seu benestar. En aquest sentit es posa a disposicid de totes les treballadores
del Clinic la consulta de revisio ginecologica, dintre del marc de col-laboracié entre 'ICGON iel Servei

de Prevencid de Riscos Laborals.

Programa Cura del son

Elstrastorns del son tenen una repercussié negativa
en la salutiqualitat de vida. El fet de tenir un son
de qualitat és essencial per a una bona salut. Per
aquest motiu, dins d’Hospital Saludable, es crea
el Programa de Cura del son amb la intencié de
millorar la salut dels professionals del Clinic.

Durant any 2024 s’ha posat en marxa el
programa, estant previst el seu desplegament
total durant 2025 amb la difusié i implementacid
del test d’autoavaluacio.

Aquest programa s’impulsa per un equip
transversal format per professionals del Institut
Clinic de Neurociencies, UInstitut Clinic Respiratori
i el Servei de Prevencio de Riscos Laborals.

El projecte Cuidem al torn de nit va ser reconegut
a la segona convocatoria dels Premis ODS Clinic
Barcelona.

Ambits d’actuacié

-Informacié: es facilitara mitjangant

publicacions periodiques, informacid i
recomanacions per la cura del son i la
promocié d’habits de son saludables.

-Detecci6 precog¢: mitjancant tests

d’autoavaluacioé els professionals podran
detectar si pateixen algun trastorn del son,
facilitant-se també eines d’autocura i la
possibilitat de sol:-licitar una visita a Salut
Laboral per ampliar aquesta valoracid.

- Intervencid: valoracié individualitzada a

aquells professionals que ho sol-licitin a
través d’una visita médica i d’infermeria,
en la qual s’establiran les recomanacions
preventives a seguir i, en aquells casos que
sigui necessari, es fara la derivacié a la unitat
especialitzada.
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Grup exercici fisic

Consulta activitat fisica

Sotael lema “Atreveix-te a seractiu!”,’hospital
posa a disposicid de tots els professionals la
Consulta d’Activitat Fisica, on es poden rebre
consells sobre exercici fisic i altres qliestions
per iniciar-se en la practica de lactivitat fisica.

Qualsevol professionals interessat/da en la
consulta pot posar-se en contacte amb Area
de Salut Laboral per demanar hora.

Celebracio del Dia Mundial de UActivitat Fisica

Com cada any, U’hospital s’ha sumat a la
celebracié del Dia Mundial de UActivitat
Fisica, que es porta a terme el 6 d’abril, amb
Uobjectiu de promoure Uactivitat fisica i reduir
el sedentarisme com a elements fonamentals
de salut i benestar.

El lema d’enguany va ser “Mou-te, i viu feli¢”.
Es una iniciativa conjunta entre la Secretaria
General d’Esport i Activitat Fisica (SGEAF)
i PAgéncia de Salut Publica de Catalunya
(ASPCAT).

Coincidint amb aquest dia, des del Grup
d’Activitat Fisica d’Hospital Saludable, es va
elaborar una petita enquesta per conéixer
el nivell d’activitat fisica i el comportament
sedentari dels professionals de ’hospital.

Barcelona Salut Games 2024

Clinic Barcelona va tornar a participar un any
més als Barcelona Salut Games, la Olimpiada
solidaria del sector salut i recerca, promoguda
a nivell intern pel Servei de Prevencié de
Riscos Laborals i ’Area de Responsabilitat
Social Corporativa.

Sota el lema fem SALUT, fem EQUIP, fem
SOLIDARITAT aquesta iniciativa té com
objectiu potenciar el team building, la vida
saludableila solidaritat entre els professionals
sanitaris.

En aquesta edicié de 2024 van participar un
total de 640 professionals del Clinic. Les
seves aportacions, juntament amb CAPSBE,
va sumar un total de 4.270€, que van anar
destinats aquest any a favor del projecte
Campus Clinic Solidari.
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Acreditacié Empresa Promotora de la Salut

En data 16 de maig, ’hospital Clinic va rebre 'acreditacié de Nivell Argent que atorga ’Agencia
de Salut Pdblica com a Empresa Promotora de la Salut.

El projecte Empresa Promotora de Salut, impulsat per ’Agencia de
Salut Publica de Catalunya, té 'objectiu de promocionar la salut
en ’entorn de treball i, alhora, contribuir a la millora de la salut de

la poblacié treballadora. ' R

EMPRESA PROMOTORA DE SALUT

S’entén com a empresa promotora de la salut aquella que, més
enlla de complir amb totes les mesures de seguretat i de prevenciod
de riscos laborals, dona suport de manera activa a la politica de
promocid de la salut en U'entorn laboral i esta compromesa amb
la comunitat a la qual pertany i amb la sostenibilitat.

Aquest reconeixement dona valor a la tasca portada a terme pels
professionals que gestionenels programes relacionatsamb la saluten
elmarcdel projecte Hospital Saludable del pla estrategic NUCLI 2025.

Clinic Barcelona esta adherit des de ’'any 2008 a la Xarxa
d’Hospitals i Centres Promotors de la Salut, participant
també com a membre de la Junta Permanent. Aquesta
xarxa té com a objectius promoure el coneixement de les
persones sobre la seva salut, millorar la comunicacié entre
els professionals de la salut i pacients, aconseguir un entorn
laboral més saludable i tenirimplantat un sistema de treball
que promogui la salut en les organitzacions sanitaries.

HPH
Catalunya

¥arxa d'Hospitals i Centres
Promaotors de la Salut

Un hospital promotor de la salut és un hospital implicat en la difusié d’estils de vida saludables,
desenvolupant una estructura i cultura organitzativa amb la qual participen pacients i professionals.
Es un hospital que es converteix en referent de tot allo relacionat amb la salut i, un suport al procés
poblacional de creacio6 de salut.

De manera concreta, aquesta adhesiod s’articula a Uhospital en 4 linies de treball que impulsa la
Comissio de Promocié de la Salut: salut dels professionals, comunicacié en entorn de la salut,
entorns saludables i sostenibles en 'ambit de la salut i implementacié d’estandards.
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L’Hospital Clinic, com a membre de la Xarxa d’Hospitals i
Centres Promotorsde la Salutva participarel 29 de novembre
en aquesta jornada, on es van compartir experieéncies amb
Uobjectiu de seguint avancant en la qualitat de vida dels
nostres professionals sanitaris, pacients i comunitat.

EL Dr. David Font, director d’Estrategia i Planificacio, va posar
envalor la promocié de la salut no només des de 'assistencia,
sindé també des d’iniciatives de promocid i prevencio
dirigides a la ciutadania.

Informe de
Compromis 2024

D’altra banda, la Dra. Monica Doménech va compartir el programa sobre salut cardiovascular
per a professionals del Hospital Clinic majors de 55 anys, en el marc del projecte estrategic
d’Hospital Saludable.

El 26 de febrer es va realitzar el llangament institucional
del projecte transversal El nostre deure assistencial:
Una intervencio psicoeducativa per millorar el benestar
emocional, l’estrés laboral i l’'esgotament del personal
sanitari, en col-laboracié de la Direccié Infermera, la
Direccid per a les Persones a través del Departament de
Salut Laboral i UInstitut Clinic de Neurociencies.

Aquesta jornada va comptar amb la preséncia de

representants del World Innovation Summit for Health of
Qatar Foundation, de Hamad Medical Corporation i de la
direccio general de professionals de 'OMS,
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5.4.3. Seleccid i acollida de nous professionals

L’Area de seleccié i desenvolupament compta entre els seus objectius el d’impulsar projectes per
promoure atraccié i retencié de talent a ’hospital,a més de col-laborar amb altres arees per incorporar
millores en els processos d’acollida de nous professionals.

Projecte inbound recruiting

Des de fa un temps, en els processos de
seleccié no només s’incorpora informacié
relativa a 'oferta laboral, siné que s’amplia
aquesta informacidé amb altres aspectes de
valor, que complimenten i detallen la proposta.

Aquests aspectes de valor, recollits a partir
d’entrevistes a altres professionals de
Uhospital, es centren en la formacié continuada,
laprenentatge estimulant, el desenvolupament
personal i professional, el treball en equipi el
millor tracte al pacient, entre d’altres.

Projecte Seleccio per Valors

Amb Uobjectiu d’estar alineats amb els valors
de la institucio, s’ha treballat un projecte per
obtenir una nova eina d’avaluacié per als
processos de seleccid i desenvolupament de
hospital.

Els resultat final, son uns videos de situacions
quotidianes laborals pero amb un storytelling
centrat en dinamiques que ajuden a valorar la
percepciod dels valors en els professionals.

Segona edicié del “Fes-te del Clinic”, una
trobada d’infermeria per conéixer ’hospital

El mes d’abril es va celebrar per segon any
consecutiu la jornada Fes-te del Clinic, un
esdeveniment innovador pensat perqué
els estudiants d’Infermeria que es graduen
poguessin conéixer U’hospital, els seus
professionals i les seves experiéncies.

Aquest acte, celebrat a la Universitat de
Medicina i Ciéncies de la Salut de la UB i que
va tenir un gran exit d’afluencia, va comptar
amb diferents activitats mentre els assistents,
podien conversaramb els professionals experts
de les diferents especialitats d’ infermeria de
’hospital. +info
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Projecte benvinguts/des al Clinic. Millores en el procés de contractacio i acollida
dels nous professionals

Aquest projecte, que forma part del Pla Estrategic NUCLI 2025, té com a objectiu incorporar millores
en el procés d’acollida de nous professionals a ’hospital, optimitzant la percepcié de la linealitat
del procés d’incorporacio a l'organitzacio.

Amb aquesta finalitat, s’han realitzat millores en la comunicacié interna, i s’ha creat un nou repositori
de contingutsiinformacio relacionada amb el procés d’acollida. Aquestes millores permeten compartir
bones practiques, materials i planificacions amb tots aquelles persones que participen des dels
Instituts, Arees, Centres i Direccions en la incorporacié de nous professionals.

Ment@rs Clinic

Per una altra banda, s’ha avancgat també en el
reconeixement de la tasca dels mentors, amb
un acte que va tenir lloc el 25 d’octubre, i que va
comptar amb la participacié de la Direccié General
i la Direccié per a les Persones.

Aquesta jornada va donar loportunitat de poder
compartir experiéncies i valorar la important tasca
dels mentors en el procés d’acollida de nous
professionals a ’hospital.

Projecte retencio del talent

La retencio de talent és un aspecte molt rellevant en un entorn sanitari d’alta excel-lencia. Amb
aquest objectiu, s’ha portat a terme un estudi que ha comptat amb entrevistes a 189 professionals,
a partir de les quals s’han obtingut conclusions i elaborat plans d’accié per implementar durant els
propers anys a ’hospital.
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5.4.4. |gualtat i diversitat

Durant aquest any s’ha continuat amb el desplegament de les accions contemplades en el Il Pla
d’lgualtat i Diversitat de ’hospital Clinic Barcelona, signat el 16 de novembre de 2022, i que contempla
els eixos, objectius i accions per al periode 2022-2025, en ambits com la seleccid i contractacio, el
desenvolupament professional, la conciliacié o Uestructura retributiva.

Per facilitar la implementacié i seguiment del Pla, es disposa d’una Comissié d’lgualtat, formada
per integrants de la Direcci6 de I’hospital i de la representacié legal de les persones treballadores
que treballen conjuntament per tal d’avancar en la consecucio de la igualtat real i efectiva, posant
en practica els valors del Clinic. En aquest mateix ambit, durant el mes de febrer es va procedir a
convocar eleccions per a la preceptiva renovacié de dos membres en la Comissié d’lgualtat del
Comite de Delegats Médics.

També en Pambit del Pla d’lgualtat i Diversitat, ’hospital disposa d’un Protocol per a la prevencio,
deteccio, actuacio i resolucio de situacions d’assetjament sexual, que estableix el procediment que
s’ha de seguir en aquestes possibles situacions i del que es van impulsar, de manera periodica,
diferents campanyes d’informacié dirigides als professionals.

El Clinic té rostre de dona

L’hospital Clinic va commemorar amb una jornada,
i la publicacié d’un video divulgatiu, el Dia
Internacional de la Dona, amb l'objectiu de donar
visibilitat, sensibilitzar i reconeixer el paper de les
dones a tots els ambits de la societat i, en concret, .

al de la sanitat. D 1a

Passat, present i futur InternaCional
Les Comissions d’lgualtat del Clinic van elaborar de la Do na

un video divulgatiu en el que dues infermeres de
’hospital conversen sobre el passat, el present i el
futur de les dones en Uentorn sanitari i en concret
exercint la seva professio, a través d’una conversa
intergeneracional. +info

8 de marg

( Clinic
D)) Barcelona

Taller formatiu
“Desactivem els masclismes quotidians”

Durant el mes d’abril es van portar a terme aquests
tallers formatius, dirigits als professionals de
’hospital, amb Uobjectiu de reflexionar sobre els
masclismes quotidians presentsenelsrolsirelacions
socials, Uocupacié de lespai o ’Gs de la paraula
per tal de fomentar una societat més equitativa i
respectuosa, lliure de discriminacions.
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El Clinic commemora el Dia de ’Orgull LGTBIQ+

El Clinic es va sumar, el dia 28 de juny, a la celebracié del
Dia Internacional de U'Orgull LGTBIQ+. En el decurs de
l'acte, impulsat per les Comissions d’lgualtat del Conveni
General i del Comité de Delegats Medics, es va llegir un
manifest centrat en defensar la diversitat i condemnar la
discriminacio, refermant el compromis del Clinic amb la
lluita a favor de la igualtat i de la justicia. +info

En paral-lel a 'acte reivindicatiu, des de ’hospital es va impulsar una enquesta oberta a tots els
professionals per posar a prova els coneixements en materia LGTBIQ+, fent divulgacio de la diversitat

que hi ha a ’hospital.

Queer Clinic

A finals de 2024 es va crear Queer Clinic, un grup format
per professionals del col-lectiu LGBTQIA+ i persones
aliades, amb l'objectiu de promoure la inclusié, combatre
la discriminacié i fer comunitat dins Uhospital. EL grup es
reuneix mensualment i forma part del Grup de Diversitat
de Nucli 2025.

CB Queer
)) Clintc
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5.5 Societat

Contribucié a ’Agenda 2030 i als ODS | Alineament amb el Pacte Mundial de Nacions Unides

6"“ ODS 3. Salut i benestar
=g ODS 10. Reduccié desigualtats Ambit drets humans - Principi 1
“‘ ODS 17. Aliances

\\[/

Clinic Barcelona,compromes amb les persones i amb la societat, impulsa diferents projectes d’accio
social i de cooperacio local i internacional, centrats especialment en la promocié de la salut i el
suport a les persones més vulnerables. També en el marc del compromis social de ’hospital, es
desenvolupa el programa Amics del Clinic, destinat a aquelles persones que volen fer voluntariat
a 'hospital, aixi com a entitats i organitzacions que desitgen col-laborar a través del mecenatge,
impulsant projectes de recerca.

A més, es promouen iniciatives dirigides a la comunitat, com el Forum Salut Clinic o el Portal Clinic,
amb Uobjectiu d’informar la ciutadania sobre temes medics i de salut en general, destacant en aquest
ambit la jornada Clinic Obert, on ’hospital va obrir les seves portes per seguir promovent la salut
i els habits de vida saludables. D’altra banda, el Clinic treballa per establir i millorar canals de
comunicacio directa i escolta activa amb les associacions de pacients, i fomenta una relacio estable
amb les associacions d’antics professionals del centre que ja han finalitzat la seva etapa laboral.




<

5.5.1. Fem barri, el Clinic s’obre a la comunitat

Apropar-se a U'entorn i fer comunitat, sent un hospital més proper, és un dels eixos estratégics del
Clinic. En aquest marc, es porten a terme diferents accions i projectes amb la ciutadania i el veinatge
del districte, tenint com a eix central la promocio de la salut, i que faciliten seguint donant a coneixer
la tasca que fa Uhospital en el territori dins i fora de les seves parets.

Clinic Obert. L’hospital s’obre a U’entorn, el Clinic fa comunitat
La ciutat de Barcelona va ser testimoni d’un gran esdeveniment amb la salut com a protagonista, el Clinic Obert.

El Campus Clinic va obrir les portes a la comunitat en una jornada interactiva i festiva, que es va portar
a terme el dissabte 11 de maig, per promoure habits saludables i fer promocié de la salut a través de
nombroses activitats i tallers. Es calcula que van assistir-hi prop de 5.000 persones, que van poder participar i
gaudir de més de 5.000 metres quadrats d’espai dedicats a més de 100 activitats, distribuides en 4 escenaris i
nombrosos punts d’interés, on el Campus va vibrar amb Uenergia de la salut, la ciéncia i la societat. +info

EL Clinic Obert va ser reconegut a la segona convocatoria dels Premis ODS Clinic Barcelona, per la seva promocio
dels valors que caracteritzen ’hospital.

Participacio a la Festa Major de ’Eixample Esquerra & "

Clinic Barcelona va participar a la Festa Major de
UEixample, oferint un espai pera ladivulgacidéilasaluten  © = = NJ£'
el marc de les seves activitats festives. Les conferéncies, 4<% g
que van tenir lloc durant la celebracid, van abordar temes
d’interes per a la comunitat, com ara, els medicamentsii la
gent gran, i també es van compartir records historics del
Clinic i quin és el present i el futur de hospital.

v B . Fesla Major 202

 Esquerra de |'Eixample

Del 27 de selembre Al 6 d'eclubre
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5.5.2. Amics del Clinic

El Programa Amics del Clinic és una iniciativa adrecada a la ciutadania i les organitzacions que
vulguin sumar-se al compromis de Uhospital Clinic amb la societat.

Acte de reconeixement als Amics del Clinic

El 6 de novembre va tenir lloc al Paranimf de la Facultat
de Medicina i Ciencies de la Salut de la UB lacte de
reconeixement a les persones voluntaries i donants que
col-laborem amb ’hospital.

Aquesta cita va servir per reforcar els llacos amb totes les
persones que formen part dels Amics del Clinic, per agrair-
loslasevaconfianga, generositatisuport,iperrecordarque
cada acompanyament per part d’'una persona voluntaria
i cada aportacid, per petita que sigui, té un gran impacte
en lavida de pacients i en la comunitat en general. +info

L’acte va culminar amb la presentacio dels guardons “Reconeixement Amics del Clinic” i Uentrega especial
d’aquest 2024 a la Sra. Maria Bosser, donant, voluntaria i pacient.

El voluntariat d’Amics del Clinic té com a objectiu principal la millora de la qualitat i 'experiéncia
de lestada hospitalaria, alhora que proporciona acompanyament i suport emocional essencial als
pacients i les seves families.

El Programa de voluntariat constitueix un pilar fonamental per a la millora de la humanitzacio
hospitalaria a les diferents seus de ’hospital i altres dispositius assistencials, mitjangant la generosa
dedicacio de temps que aporten les persones voluntaries, donant un suport essencial a aquells
pacients que es troben ingressats o que visiten ’hospital, acompanyant-los en el transcurs de la
seva estada.

Serveis de voluntariat



https://www.clinicbarcelona.org/ca/noticies/acte-de-reconeixement-als-amics-del-clinic
https://www.clinicbarcelona.org/ca/l/on-pots-fer-voluntariat
https://www.clinicbarcelona.org/ca/l/on-pots-fer-voluntariat
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143 14568 7.349

Persones voluntaries Pacients atesos Hores de voluntariat

Tal i com es contempla en el Pla de formacié del voluntariat, la formacid i la capacitacié inicial i
continua sén aspectes clau en l'activitat de voluntariat a ’hospital. En aquest sentit, tant a Uinici de
activitat de voluntariat com de manera periodica, es porten a terme accions formatives en ambits
com les habilitats comunicatives i la higiene hospitalaria.

En aquest ambit aquest any, en el marc de col-laboracié amb ONCE, s’ha portat a terme també
una formacié relacionada amb técniques i guia d’acompanyament a persones cegues i amb
deficiencies visuals.

Clinic Barcelona apropa el voluntariat en salut
als joves

El projecte de voluntariat amb joves, que s’ha portat a
terme per tercer any consecutiu, ha estat reconegut amb
el primer premi de la seva categoria en el World Hospital
Congrés que organitza de manera anual la International
Hospital Federation. +info

Aquest projecte ha tingut com a objectiu apropar
el voluntariat en salut als joves de 3er i 4rt d’ESO a
través del Programa de Voluntariat d’Amics del Clinic,
comptant amb la col-laboracié de diferents escoles del
districte.

Dins d’aquest Projecte de Servei Comunitari, es va projectar el documental “ARI. Una historia d’amor i vida” i es
va aprofitar aquest espai per obrir un debat amb els estudiants per apropar-los i compartir els valors del Clinic.

4 40 10 15

Escoles Alumnes Hores de voluntariat Voluntaris d’Amics
/ Alumne del Clinic


https://www.clinicbarcelona.org/ca/noticies/el-clinic-barcelona-reconegut-amb-el-primer-premi-al-millor-poster-al-whc-2024-pel-seu-compromis-per-apropar-el-voluntariat-en-salut-als-joves
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Programa RESPIR

En el marc del Dia Mundial de la Persona Cuidadora,
hospital va portar a terme diferents accions de
difusié del Programa RESPIR. Aquest programa
té com a objectiu disminuir la sobrecarrega de la
persona cuidadora.

PROGRAMARESPIR

Per a cuidadors amb sobrecarrega i estrés

Gracies a la col-laboracié d’una persona voluntaria, que acompanya durant Uingrés
hospitalari a un pacient en situacié dependent, es permet alliberar a la persona cuidadora
durant una estona perque pugui descansar, fer gestions o altres tasques de caracter
personal. Aquest programa compta amb tota una altra serie d’altres recursos que es
faciliten a les persones cuidadores amb la finalitat de vetllar també pel seu benestar fisic
i emocional.

Mecenatge

La filantropia és un motor clau per al progrés en salut i recerca. Gracies a donacions i aliances
estrategiques de particulars i organitzacions, el Clinic desenvolupa projectes innovadors, millora
Patencio als pacients i avanca en la recerca biomédica. Aquest compromis compartit amb persones,
empreses i organitzacions que formen part de la comunitat d’Amics del Clinic, permet generar un
impacte real i durador en la societat.

La integritat, la transparencia i la gestio etica son elements estructurals en lactivitat de captacio
de fons, guiada pel Comité de Mecenatge, organ representat pels diferents ambits de direcci6 de
Chospital Clinic Barcelona i de UIDIBAPS i que marca les linies estratégiques del mecenatge al

Campus Clinic.
Memoria d’activitats 2024

72 2.88%.198

Projectes financats € donacions

Girem full, llibres contra el cancer

El projecte “GIREM FULL! Llibres contra el
cancer” té com a objectiu recollir fons per a la
recerca en immunoterapia contra el cancer a
través del foment de la lectura, incentivant la
participacié comunitaria i promocionant valors
com la solidaritat, la col-laboracié i el compromis
amb la recerca cientifica. +info

L’any 2024 ’hospital Clinic, juntament amb la Fundacié Collserola i el Gremide Llibreters va impulsar
aquesta campanya, que va ser reconeguda amb el Premi Lecxit pel seu impacte social i educatiu, i
per la seva capacitat per a unir la passié per la lectura amb la lluita contra el cancer.


https://www.clinicbarcelona.org/ca/noticies/publicada-la-memoria-de-girem-full-2024-la-forca-dels-llibres-per-lluitar-contra-el-cancer
https://www.clinicbarcelona.org/uploads/media/default/0019/01/369d0c84a176ae499b7a519e0e615dc8c9222f31.pdf
https://www.clinicbarcelona.org/uploads/media/default/0019/01/369d0c84a176ae499b7a519e0e615dc8c9222f31.pdf
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Escoles

+1.000

Hores de recerca

Projecte ARI. Immunoterapia contra el cancer

Impulsat per Ariana Benedé el 2016, el
“Projecte ARI” manté viu encara avui el seu
llegat i reafirma el seu compromis per millorar
les opcions de tractament dels pacients amb
cancer a través de la immunoterapia.

Amb el suport rebut dels donants i la implicacié dels
professionals, el 2024 més de 300 pacients han
tingut accés a tractaments CAR-T desenvolupats
integrament al Clinic-IDIBAPS. +info

EL 2024 ha estat un any decisiu per al projecte
i la difusio de la recerca en terapies CAR-T,
amb lU'estrena del documental “ARI, una
historia d’amor i vida”, que ha obtingut
diferents reconeixements a nivell nacional
i internacional.

60
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+6.000

Ressenyes de llibres

128.000

€ Recaptats

Projecte PUZZLE, avancant en el coneixement
de lesquizofrenia

El coneixement actual sobre esquizofrenia
és encara fragmentari. Cada pega que es
descobreix ens acosta a una millor comprensié
del trastorn, pero el trencaclosques és complex
i cal anar més enlla.

Per aix0, des de I’hospital Clinic s’impulsa
el Projecte Puzzle, una iniciativa que vol
fer realitat la creacié del primer Laboratori
de Recerca Basica i Translacional en
Esquizofrénia de Catalunyaide UEstat. Un espai
pioner i especialitzat, pensat per accelerar el
descobriment de noves dianes terapeutiques i
avancar cap a tractaments més personalitzats
i efectius. +info

L’any 2024, la solidaritat de persones, empreses i entitats ha estat fonamental per impulsar gairebé 40
iniciatives en suport a ’hospital Clinic. Aquestes activitats, com celebracions familiars, esdeveniments
esportius i culturals, i accions empresarials com el marqueting amb causa, han contribuit a millorar
latencié als pacients i a donar suport a la recerca. En total, amb aquestes iniciatives s’ha recaptat
més de 296.000€ que converteixen la solidaritat en accio, demostrant que sumant esforgos es pot
generar un impacte real en la salut i el benestar de la comunitat.
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5.5.3. Cooperacid local i internacional

Aprofitant tota Uexperiencia en aquest ambit i el bagatge
de més de una decada del Fons d’Ajuda Humanitaria i pel
Desenvolupament de ’hospital Clinic, el mes d’abril es fa
formalitzar el projecte Campus Clinic Solidari per impulsar
el compromis en cooperacid sanitaria de les sis institutions

qgue conformen el Campus Clinic.

==CA,M PUS

g@ .  CLINIC

swea SOLIDARI
Barcelona

D’aquesta manera, ’hospital Clinic Barcelona, la Facultat de Medicina i Ciencies de la Salut de la UB,
el CAPSBE, U'IDIBAPS, 'ISGlobal i la Fundacié Mén Clinic s’uneixen en una estrateégia compartida

per a la cooperacié en ’ambit de la salut.

L’objectiu és que tots i totes les professionals i estudiants del Campus puguin apropar-se i congixer les
necessitats i reptes globals de cooperacié sanitaria; col-laborar en projectes de cooperacié sanitaria,
tant a nivell local com internacional; tenir cura de les persones en situacio de vulnerabilitat; afavorir
i promoure la docéncia, la formacid i la recerca en 'ambit de la cooperacié sanitaria i posicionar la
cooperacio i el compromis del campus Clinic com un valor reconegut per la societat. +info

Solidaritat amb les persones afectades per
la DANA

Campus Clinic Solidarii ’Equip de Rescat i Emergéncies
de Catalunya van participar en dues expedicions al
Pais Valencia per donar suport a la poblacié afectada
perla DANA, a part d’altres professionals de ’hospital
que esvan desplacgar personalment per col-laborar en
les tasques de recuperacid. Les expedicions van portar
material sanitarii de rescat i van col-laborar en tasques
de netejaien d’altres accions per prevenir riscos per
a la salut pablica. +info

Aixi mateix, limport de l'aperitiu posterior a 'acte de
Nadal es va destinar a un tercer comboi amb material
de proteccié i joguines per els nens de Paiporta i
Catarroja a través del Campus Clinic Solidari.

Col-laboracié6 amb la campanya “Junts
salvem vides”

Aquesta campanya, sorgida arrel d’una iniciativa
d’un professional de Bombers de Barcelona, i on
van participar de manera conjunta aquest cos amb
Bombers Solidaris, Banc de Sang i Teixits, Campus
Clinic Solidari, Col-legi oficial d’infermeres i infermers
de Barcelona i Fundacié Josep Carreras, va tenir
com a objectiu visibilitzar la leucémia i aconseguir
donacions de sang i nous donants de moll de los pel
registre REDMO.

| Jornada de ciéncia i tecnologia per a
desenvolupament huma

L’acte, organitzat de manera conjunta pel Campus
Clinic Solidariiel GIPS, va servir per donar a conéixer
exemples de bones practiques en cooperacié per al
desenvolupament vinculada a la salut. Per altra banda,
tenia com a objectiu fomentar el desenvolupament
d’eines i recursos tecnologics de baix cost amb la
capacitat d’arribar a millorar la salut de comunitats
en vies de desenvolupament. +info
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5.5.4. Col-laboracié en projectes socials

Clinic Barcelona impulsa i participa en diferents projectes socials dirigits a col-lectius vulnerables,
amb una atencid especial a la infancia, la joventut i les persones que es troben en situacio de risc

d’exclusid social.

Programa #Invulnerables amb visio

L’hospital Clinic ha col-laborat un any més amb
aquesta iniciativa, que té com a objectiu vetllar
per la salut visual dels nens i nenes, molts d’ells
en situacio de vulnerabilitat.

Prop de 130 nens i nenes de diferents parts
del territori catala, van participar en la jornada
celebrada el 24 de maig, en col-laboracié
amb la Fundacié del Convent de Santa
Clara i UEspai Francesc d’Assis, el programa
CaixaProinfancia de la Fundacié ”la Caixa” i
el voluntariat de CaixaBank, juntament amb
Natural Optics Group, que va facilitar ulleres
als menors que les van necessitar. +info

Celebrem el Nadal amb les persones més
vulnerables

Des de ’Area de Treball Social s’impulsen
diferents iniciatives per acompanyar a pacients
atesos en situacio de vulnerabilitat i les seves
families en l’época nadalenca. En aquest
marc, juntament amb la Fundacio Anima, va
obsequiar amb diferents detalls a persones
sense llar que van ser ateses durant aquesta
gpoca, aixi com a families en situacid de
vulnerabilitat ateses als serveis de Psiquiatria
infantil i Perinatal i al Servei d’Obstetricia. Per
altra banda, i en col:laboracié amb diferents
escoles del districte, es van Llliurar postals
nadalenques a pacients hospitalitzats en
situacio de soledat no volguda.



https://www.clinicbarcelona.org/ca/noticies/lhospital-clinic-barcelona-realitza-revisions-oftalmologiques-a-124-infants-en-situacio-de-vulnerabilitat
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El Nadal porta regals i musica a pacients i professionals

Com jaéstradicio, els pacients ingressats el dia
de Nadal van rebre un petits lots de productes
d’higiene com a obsequi de Nadal, gracies a
la col-laboracié de ’Associacié Civica La Nau
i la tasca de les persones voluntaries, que van

Per altra banda, els dies previs a Nadal, es van
organitzar diferents concerts musicals per
als pacients i les seves families, aixi com pels
professionals de ’hospital de les seus i altres
dispositius assistencials, de la ma d’alumnes

mostar una vegada més el seu compromis amb d’escoles de musica del barri i del Cor Clinic.

el benestar dels pacients i la comunitat.

Aixi mateix, els professionals que van treballar la nit i el mati del 6 de gener van rebre els classics
tortells de Reis gracies a la solidaritat de Casa Ametller i es va celebrar novament el concurs de
motius nadalencs entre els professionals de ’hospital, que ha arribat ja a la seva 35a edicid.

5.5.5. Forum salut

Forum Salut Clinic és el cicle de conferencies de
Chospital Clinic Barcelona que tracta mensualment
diversos aspectes de la salut que poden preocupar SALUT
i ocupar a la ciutadania com, per exemple, malalties o AN
croniques, malalties .asso‘mades a ledat, tt'emes CLINIC .
d’educacio en salut, d’interes general, d’actualitat o Vine al Y k
que puguin afectar pa‘rt de la poblacié en diferents -g;“é‘;v‘i’l:az'l‘;'s’::f‘tgsa 2024/2025
moments. Programa Forum Salut 2024-2025

FORUM

T’hi esperem!

Aquestes conferencies mensuals compten amb un seguit de professionals de 'hospital com a ponents,
que exposen els diferents temes d’interés de forma senzilla, amena i divulgativa. Durant Uany 2024
es va tancar el cicle de conferencies 2023/2024 al mes de juny, i es va iniciar el nou programa
2024/2025 al mes de setembre.

Principals indicadors d’activitat

9 5971 4715

Sessions Persones assistents Grau de satisfaccid
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5.5.6. Portal Clinic

Sota el lema Informacié que et cuida, Clinic Barcelona, amb el suport de Fundacié BBVA, impulsen
el projecte Portal Clinic, un portal de salut que s’ha posicionat com un referent a nivell nacional i
internacional en aquest ambit.

Portal Clinic posa a disposicid de la poblacié informacid sobre salut contrastada i fiable, avalada
pels professionals de 'hospital, i crea eines d’interaccié amb usuaris, pacients i professionals a través

de les tecnologies de la informacio.

10,167.715

Usuaris totals

Nou espai web centrat en la prevencio

Sota el nom “Vida Saludable”, la plataforma ofereix
informacid practicaiaccessible sobre nutricid, activitat
fisica, benestar emocional i prevencié de malalties.
El seu objectiu és ajudar la poblacié a adoptar un estil
de vida més equilibrat i prevenir problemes de salut

17,681

Visites totals

Portal Clinic

455 1.4:7 3.4:56

Visites mensuals

Clinic Barcelona s’uneix a YouTube Health

YouTube ha llancat YouTube Health a Espanya per
oferir informacié meédica rigorosa i combatre la
desinformacid. Dins aquesta iniciativa, 'hospital
Clinic Barcelona, mitjancant el Portal Clinic hijuga un
paper fonamental, sent un dels centres sanitaris que

comuns. +info proporcionara contingut medic verificat i accessible

a la plataforma.

5.5.7. Relacié amb les associacions de pacients

Clinic Barcelona estableix i millora sistematicament les vies de dialeg directe i escolta activa amb les
persones que atén. Aixi mateix, i en linia amb el seu compromis amb U'excel-léncia, la qualitat assistencial
i la millora continua, vol tenir en compte el coneixement que hi ha al si de les associacions de pacients
amb que es relaciona.

En aquest marc, es disposa d’un circuit per a formalitzar la seva relacié amb les associacions de
pacients, que es planteja amb dos objectius fonamentals: facilitar-ne 'accés als diversos processos
relacionats amb Uexperiencia de pacient i disposar d’un canal ordenat i sistematic per recollir les
opinions i els suggeriments de les associacions de pacients.

Des de UArea de Responsabilitat Social Corporativa,
juntament amb ’Area d’Atencié a la Ciutadania, es va
participar en la Setmana d’Intercanvi d’Experiencies, a
través d’un taller practic dut a terme per explicar com
les associacions de pacients es poden vincular amb
hospital Clinic.



https://www.clinicbarcelona.org/ca/portalclinic
https://www.clinicbarcelona.org/ca/portalclinic
https://www.clinicbarcelona.org/ca/asistencia/vida-saludable
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5.5.8. Relacié amb les associacions d’exprofessionals

Clinic Barcelona fomenta un marc de relacié estable amb els professionals de hospital que han
finalitzat la seva vida laboral, amb la finalitat de mantenir un contacte actiu i col-laborar de manera

voluntaria en diferents activitats i projectes.

L’Associacio de Metges Jubilats té com
a finalitat, entre d’altres, la de facilitar la
relacié dels seus membres amb U’hospital
Clinic, propiciant la continuitat dels circuits
informatius i de les relacions cientifiques,
organitzant també activitats de caracter
cientific, cultural o lidic. +info

L’Associacié d’Extreballadors del Clinic té
com a objectius fomentar la interrelacio entre
extreballadors, vincular als professionals
actius amb els extreballadors i col-laborar de
forma voluntaria a les activitats de ’hospital,
entre d’altres. +info



https://www.clinicbarcelona.org/ca/l/seguim-sent-clinic
https://metgesjubilatsclinic.cat/
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5.6 Sostenibilitat Ambiental

Contribucié a ’Agenda 2030 i als ODS | Alineament amb el Pacte Mundial de Nacions Unides

ODS 3. Salut i benestar
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Ambit ambiental - Principis 7,8 9

Avui en dia, el consens cientific reconeix ampliament la relacié directa entre la salut de les persones
i la salut del planeta. La qualitat ambiental del nostre entorn és un dels factors clau que influeixen en
el benestar i la salut humana. A partir d’aquesta evidéncia, fa anys que es treballa amb una mirada
global sota el concepte de salut planetaria amb un enfocament One Health, que connecta la salut
humana, animal i ambiental.

En aquesta linia, ’hospital Clinic reafirma el seu compromis amb la sostenibilitat ambiental i la
proteccio del medi ambient. Aquest compromis queda recollit a la seva Politica Ambiental i es concreta
a través de multiples iniciatives que formen part del Pla Estratégic de 'hospital, per seguir avangant
cap a un Clinic Verd, i que s’impulsen des de diferents direccions, arees i instituts amb U'objectiu de
reduir l'impacte ambiental de Uactivitat sanitaria i contribuir activament a la salut del planeta.

5.6.1. Us eficient dels recursos naturals
Energia

Els hospitals i centres assistencials consumeixen una gran quantitat d’energia, ja que han de prestar un
serveialaciutadaniade maneraininterrompudadurantels 365 diesde Uany. A ’hospital Clinic lamajor part
d’aquestaenergia es destinaa la climatitzacio (aproximadament un 60%),’ACS (un13%) i lail-luminacié
(un 11%). EL 16% restant es reparteix entre CPD, equipament médic, produccié de vuit i aire medicinal
i funcionament dels ascensors, entre altres.

Des de la Direccié d’Infraestructures i Enginyeria Biomeédica s’impulsen diferents iniciatives, accions i
projectes en aquest ambit, que tenen com a objectiu promoure una gestié més eficient de energia.

Entre les principals accions portades a terme durant ’any 2024 destaquen les seglients:

- Licitaci6 i adjudicacio de U'obra de construccié d’un nou sistema de produccié térmica per lademanda
de climatitzacié i produccié d’ACS dels pavellons 10-12 i anella sud de I’hospital, amb una millor
eficiéncia energetica. Incorpora una refredadora amb recuperacio total, que permetra donar fred
en continu, mentre el calor recuperat durant el procés no s’emetra a 'ambient, siné que es redirigira
cap altres aplicacions, com calefaccié durant Uhivern o produccié d’ACS durant tot U'any.
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- Licitacid i adjudicacié de Uobra d’instal-lacié de plaques solars fotovoltaiques en mode autoconsum.
Lenergia eléctrica generada s’utilitzara per cobrir les demandes energetiques de Uedifici,
concretament en el quadre electric del nou sistema de produccid térmica del pavellé 10-12 i anella
sud de ’hospital.

- Reduccid dels punts de consum d’ACS, als minims necessaris.

- Continuacié amb la substitucié d’enllumenat fluorescent, per enllumenat LED.

- Continuacié amb la substitucié de valvules de 3 vies per valvules de 2 vies als fan-coil, perque es
pot aconseguir més estalvi d’energia en el sistema de bombeig secundari.

- Continuacio amb la implementacio de valvules Belimo amb limitacié de cabal als climatitzadors
grans, que aconsegueix una reduccié de pérdues.

- Continuacié amb la substitucié de turbines d’equips de climatitzacié per motors més eficients tipus EC.

Aixi mateix, durant 2024 s’han seguit organitzant diferents sessions de formaci6 i sensibilitzacio

dirigides als professionals de ’hospital en aquest ambit,amb la finalitat d’impulsar un Us responsable
i eficient de l’'energia.

Indicadors

@ CONSUM ELECTRICITAT

Les practiques portades a
terme per fer un Us més eficient
de lenergia han comportat una
reduccio del 1% en el consum
d’electricitat durant 'any 2024
respecte a l'any anterior.
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renovables (dades globals) : 53% 2023 | 56% 2024.

@® CONSUM GAS NATURAL

Respecte al consum de gas
natural, existeix un petit
augment respecte a lany
anterior, que es relaciona
principalment amb lincrement
d’activitat assistencial.
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Aigua

En el sector salut, 'aigua no és només essencial en ’hospitalitzacio i en molts dels processos
assistencials, sind que també s’utilitza aquest recurs en processos de suport, com pot ser la bugaderia,
la neteja o el reg de zones verdes, essent també un element clau per la climatitzacio i refrigeracio
dels espais i equipaments.

En aquest ambit, des de ’hospital Clinic s’han impulsat durant ’any 2024 diferents accions per
promoure un Us responsable d’aquest recurs, com ara:

* Inventari del total de punts de consum d’aigua de Uhospital per poder fer control preventiu de
legionel-losis, segons el PPCL, que alhora possibilita la monitoritzacié de U’estat de cada punt,
afavorint la deteccié i reparacié eficient de fuites d’aigua en un menor temps.

- Estudi de tipologia d’airejadors per les aixetes més eficients.

- Reduccid dels equips de rentat manuals de cunyes dels pacients.

Indicadors

@ CONSUM AIGUA

150000 .
Lesactuacions portades aterme

durant 2024 per fomentar un
Us més eficient d’aquest recurs
han permes reduir un 7,5%
(R el consum d’aigua respecte a
any 2023.
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Nota: Consum any 2023 considera les seus Villarroel, Plat, Maternitat. Consum any 2024 incorpora també la seu Granollers.

Construint una unitat de dialisi sostenible

La dialisi és una de les practiques mediques Segons I’Estudi Ambiental, la Unitat de Dialisi ha
amb major consum de recursos naturals i aconseguit des de 'any 2019:

generacio de residus, fet que obliga a repensar - Reducci6é acumulada d’emissions amb un estalvi
el seu model des d’un enfocament sostenible. total superior a 130 Tn de COa.

- Residus: generaci6 controlada de 24,5 Tn anuals,

B uesticaext, iR UG mBIeTEEpromis mantenint una estabilitzacié en 'index de Residus

institucional, la Unitat de Dialisi de ’hospital Sanitaris (IRS).

Clinic ha impulsat durant l'dltima decada una - Consum d’aigua: estabilitzacié en 424 litres per sessio.
estratégia de sostenibilitat integral que inclou - Consum eléctric: estabilitzacié en 24,6 kWh per sessid,
la reduccié de residus, optimitzacié del mantenint valors per sota del promig dels anys anteriors.
consum de recursos naturals com laigua i la - Emissions de CO2 de 6,72 kg per sessié el 2024,
sensibilitzacié ambiental del personal sanitari. la millor dada de tot Uhistoric.
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5.6.2. Compromis en la lluita contra el canvi climatic

El canvi climatic presenta nombrosos reptes complexos per a la salut, des d’esdeveniments
meteorologics extrems fins a la propagacié de malalties infeccioses i 'agreujament de malalties
croniques, entre d’altres. Paradoxalment, el sector salut és un dels principals responsables de les
emissions de gasos d’efecte d’hivernacle a nivell global, de fet si el sector salut fos un pais, seria el
5é emissor més gran del planeta.

En aquest context, articular estratégies de mitigacio i adaptacié als efectes del canvi climatic es
mostra, cada vegada més, com un factor clau per configurar un sector sanitari sostenible, innovador
i resilient, que cuida i atén la salut de les persones des d’una perspectiva holistica.

En aquest ambit, ’hospital Clinic esta treballant en diferents linies per reduir la petjada de carboni
associada a l'activitat de Uentitat, impulsant també iniciatives per promoure ['adaptacid, sota una

perspectiva One Health.

El Clinic Obert compensa la seva petjada
de carboni

L’hospital Clinic Barcelona va adquirir 40
credits de carboni a través del Programa
Voluntari de Compensacié d’Emissions que
promou I’Oficina Catalana del Canvi Climatic,
per compensar les emissions associades al
Clinic Obert.

Aquesta accid, juntament amb altres mesures,
va tenir com a objectiu compensar la petjada
de carboni i els efectes ambientals derivats
d’aquesta jornada, que va ser certificada per
B-Greenly. +info

COMPENSACIONS
VOLUNTARIES

Compromis amb la reduccié de CO,

== Oficina Catalana
== del Canvi Climatic

al
Secretaria d'Accié Climatica

Descarbonitzacié dels serveis informatics

Durant 2024 es va continuar amb el procés
de descarbonitzacié de la plataforma
informatica amb la migracié progressiva
de la infraestructura cap al nuvol, on el
proveidor dels serveis per l'allotjament de
Uinfraestructura s’ha compromeés a tenir
zero emissions netes de carboni pel 2040 i
per ’any 2025 a proveir les operacions amb
un 100% d’energia renovable.

Aquesta avanc i canvicap a models de nivol
public i privat que s’ha plantejat per part de
la Direccio de Sistemes d’Informacié es basa
en eficiencia energetica, la virtualitzacio
de servidors, l’assignacié dinamica de
recursos, la infraestructura compartida i la
reduccié del desaprofitament de maquinaria,
entre altres.
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Participacio en el grup de treball de Salut i Clima de la UCH

Clinic Barcelona forma part del grup impulsor Salut i clima, coordinat per la Unié Catalana d’Hospitals
(UCH) ion participen diferents institucions sanitaries i hospitals de Catalunya. Aquest grup de treball té
com a objectius promoure iniciatives per seguir sensibilitzant i posant en relleu laimportant relacié que
existeix entre la salut humana i actual crisi climatica, monitoritzar i assolir indicadors rellevants a nivell
transversal i compartir bones practiques.

Aiximateix,entreels seusobjectiustambéescontemplapromoure laintegracié d’una perspectivadesaluten
totes les politiques,especialment en les politiques de mitigacid iadaptacié al canviclimatic,iestar presents
en les iniciatives a nivell nacional i internacional que s’impulsin en aquest ambit.

Jornada Salut i Clima: compromesos amb el canvi climatic i la salut

Clinic Barcelona va participar el divendres 11 de maig en aquesta jornada, on es va presentar el
manifest Salut i Clima, i es van compartir algunes accions inspiradores de les entitats associades.
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Indicadors

@ EMISSIONS TOTALS Tn CO2eq

Respecte al total de les emissions
de gasos amb efecte d’hivernacle,
aquestes s’han reduit un 3°3%
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Instalaciones fijas

De fet, gracies a les diferents linies
d’actuacié que s’estan portant a
terme des del Servei d’Anestésia de
’Area Quirdrgica dins del marc del
Projecte ZEGA (zero emissions de
gasos anestésics), s’ha aconseguit
reduir un 34% les emissions de
2023 respecte a les de l’any anterior.
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5.6.3. Gestio de residus i promocié de ’economia circular

Els residus sén un dels ambits més rellevants relacionats amb la sostenibilitat ambiental per al sector
hospitalari. Clinic Barcelona, conscient d’aquest gran repte, impulsa diferents accions per reduir-ne
la seva generacio i promocionar una gestié més sostenible, impulsant també estrategies per fomentar

’economia circular.

Capita Antiplastic

ELl mes de juny es va celebrar el segon aniversari del
Capita Antiplastic, una iniciativa que té com a objectiu
informar de les diferents accions relacionades amb la |, %"
sostenibilitat ambiental que es porten a terme des dels
diferents ambits de la Direccid de Serveis Generals, en

linia amb el Pla Estratégic de ’hospital.

NS T A pete L
El Capita fa 2‘&(13{5!.‘

> -..f C .

Ssnc

Durant Uany 2024 s’han realitzat mdltiples accions en 'ambit de la millora de la gestié de residus,
de les quals es detallen a continuacié algunes de les iniciatives més rellevants.

Millores en la segregacio de residus no sanitaris

- Instal-laci6 de 19 noves papereres selectives
per a la separacié de les fraccions d’envasos
i paper en nous dispositius assistencials i
oficines, com a les unitats d’hospitalitzacio
de la seu Platd, als espais de direccié de la
7a i 8a planta i a alguns dels passadissos
de la seu Villarroel, eliminant les antigues
papereres de residu banal.

- Instal-lacié de 5 nous punts de recollida de
farmacs, el que fa que el projecte de millora
de la segregacié de vidre de farmacs compti
ja amb un total de 16 espais gracies als que
s’ha aconseguit recuperar selectivament més
de 7.050 kg de farmacs.

- Nova cartelleria informativa per a les
papereres selectives.

Reduccio del plastic d’un sol Us

- Sistema de dispensacié d’uniformes sense
bosses de plastic. Al 2024 es va adjudicar
la Gltima generacié de dispensadores
d’uniformes de la Seu Platd, el que fa que
de manera global s’hagi reduit amb aquesta
actuacié uns 10.000kg de plastic a Uany.

- Substitucié de bosses de plastic d’un sol Us per
bosses de roba per larecollida de medicacié
en pacients cronics. Amb aquesta accid es
lliuren unes 1.000 bosses reutilitzables a
Pany als pacients que fan Us del servei de
farmacia.

- Instal-lacié fonts d’aigua. AL2024 s’hacomplert
la compra de les 46 fonts previstes i en total
Uhospital ja té un parc del voltant de 100 fonts
a disposicid dels professionals.
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Formacié i sensibilitzacié

Amb motiu del Dia Mundial del Reciclatge, el 17 de maig el Capita Antiplastic va organitzar una
xerrada informativa sobre la segregacio dels residus a través d’un joc interactiu molt dinamic i practic.
Aixi mateix, i amb la finalitat de facilitar la bona segregacié de residus, es van col-locar uns vinils
i QR a les illes de reciclatge en diferents dispositius assistencials i oficines de ’hospital. Per altra
banda, i en el marc del Dia Mundial del Canvi Climatic, el 22 d’octubre es va organitzar una xerrada
informativa sobre la gesti6 de residus a ’hospital.

Aixi mateix, s’ha realitzat 7 formacions especifiques a diferents serveis assistencials de ’hospital
per tal de aclarir conceptes i fer accions de conscienciacio.

Exposicid Plasticpoetry

Aquesta exposicio de lartista Caterina Vicens va visitar les
tres seus de ’hospital, com a accié de sensibilitzacié sobre
com la reutilitzacid i el reciclatge també poden esdevenir
art, i com aquesta pot generar grans canvis per promoure
uns comportaments més sostenibles.

Taller de decoracié de bosses al Clinic Obert

Sota el lema “La creativitat i el reciclatge son una bona
combinacié. Atreveix-te a posar-ho en practica” es van
organitzar 3 tallers d’estampaci6 de bosses de roba en
el marc de la celebracié de la jornada festiva del Clinic
Obert.

Graciesaaquestainiciativaesvan poderdonarunaaltravida
a la roba d’uniformitat, lliurant unes 150 bosses.

Reduccio de la generacio de residus en processos assistencials i de suport

Des de diferents ambits de ’hospital es porten a terme accions i iniciatives, moltes d’elles impulsades
directament per part dels professionals, que cerquen reduir la generacid de residus associats a
aquests processos.
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Estalvi de més de 390.000 bosses de plastic gracies al sistema d’obtencié de mostres per a analitiques

L’Hospital Clinic Barcelona ha estalviat més de 390.000 bosses de plastic durant Uany 2024 gracies a la
implementacié del sistema ProTube per a lobtencidé de mostres per a analitiques. Aquest sistema ha permés
eliminar tant les bosses de plastic com el paper de les sol-licituds d’analitica, contribuint a una reduccio

significativa en U’Us de materials i reforgant el compromis de ’hospital amb la sostenibilitat. +info

Pack sostenible oncologia radioterapica

En el marc del compromis amb la sostenibilitat
ambiental del Servei d’Oncologia Radioterapica
s’impulsen diferents iniciatives de promocié de
la sostenibilitat ambiental. Durant 2024 s’ha
avancat en l'accio pack sostenible, que es basa en
el lliurament durant la primera visita d’infermeria

Gestié proactiva de caducitats de medicaments a
la Unitat de pacients externs

A partir d’'una estratégia de gestid proactiva al
Servei de Farmacia, s’ha aconseguit reduir més
d’un 7% la taxa de caducitat dels medicaments
a la Unitat de pacients externs.

Aquesta experiencia posa de manifest com

d’una bata i peucs reutilitzables, juntament amb
una nota informativa d’aquesta actuacid, que
permet reduir drasticament el consum d’aquests
elements, ja que cada pacient els pot reutilitzar
durant tot el seu tractament que pot ser d’entre
25 30 sessions.

petites intervencions ben coordinades entre
professionals de diferents ambits poden
generar grans resultats en eficiéncia, seguretat
i sostenibilitat.

Recirculacié de material no emprat en ostomies

iPremis ODS ) Baors

La consulta d’ostomia requereix emprar i disposar Ambit Sostenibilitat Ambiental - Categoria assistencial

d’una gran quantitat de material per tal de donar el
millor servei als usuaris, amb l'objectiu de millorar
la seva adaptaci6 i benestar. Per aquest motiu, s’ha
de disposar de molt material inicialment, que en
alguns casos no acaba sent utilitzat.

Recirculacié de material no emprat
en ostomies en CCEE

Institut Clinic de Malalties Digestives i

Metabéliques (ICMDM) ~
—s
wil

Aquesta iniciativa va ser reconeguda a la Il convocatoria
dels Premis ODS Clinic Barcelona

-
e~

Per aquest motiu, des d’aquesta unitat es fomenta
la seva reutilitzacid disposant d’un stock dels
dispositius que no han estat utilitzats pels pacients,
sempre embalats i en perfectes condicions, per
poder ser lliurats en altres proves d’adaptacid o en
donacions a projectes de cooperacié local.

Area de Ri bilitat Social
Barcelona, 7 d'actubre 2024

Nou procés de signatura digital de la documentacio associada a la PRL

L’Area d’Innovacié i Millora Continua i ’Area de PRL de la Direccié per a les Persones, juntament amb la Direccié
de Sistemes de la Informacid, ha desenvolupat una aplicacié integrada dintre del portal professional per millorar
la gesti6 de la documentacio associada a la prevencio dels riscos especifics del lloc de treball i disposicié dels
equips de proteccié individual. Aquesta iniciativa ha permeés lestalvi de més de 63.000 fulls de paper per any.
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L’economia circular planteja grans oportunitats a les organitzacions sanitaries, especialment en
relacio a Uestalvii ’Us més eficient dels recursos. En aquest marc, Clinic Barcelona impulsar diferents
linies d’actuacié en aquest ambit, que cerquen reduir el consum de materials i productes, allargant

el seu cicle de vida.

Teixits reciclats per la roba d’uniformitat

Clinic Barcelona ha implementat un projecte
d’economia circular en la gestié de la roba
d’uniformitat, reciclant més de 900 kg de téxtil
per crear uniformes més sostenibles. A través
d’aquest sistema de reciclatge, els residus
textils es transformen en fils de poliester
reciclats, evitant "acumulacié de residus i
reduint Uimpacte ambiental de fibres naturals
com el cotd. Els nous uniformes substitueixen el
cotd per poliéster reciclat i reciclable, millorant
Ueficiencia en I’Us de recursos naturals.

Aquest teixits reciclats s’han utilitzat, per exemple,
per la uniformitat del personal de 'equip del
Dispositiu Transversal d’Hospitalitzacié a
Domicili. +info
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Reutilitzacié de consumibles d’impressio

En col-laboracié amb ’empresa proveidora,
es va procedir durant 'any 2024 a recollir,
preparar i reutilitzar un 70% del total de
consumibles d’impressio utilitzats, el que ha
representat:

- Una reduccié de residus RAEEde 855 kg.

+ Una disminucid de les emissions de CO2 de
5.800 kg.

*Una reduccié del consum de matéries
primes de més de 12 Tn.

Addicionalment, aquesta reutilitzacié s’ha
realitzat mitjancant embalatges totalment
lliures de plastics d’un sol Us.

Des de la Direccié de Serveis Generals, dins del marc del Capita Antiplastic, s’impulsa tota una
estratégia per reduir el malbaratament alimentari, centrada en tres eixos d’actuacio:

- Alimentacié de pacients: accions com la implementacié de la dieta d’ingrés, millores en la gesti6
i comunicaci6 per la disposicié de components per 'esmorzar entre les unitats assistencials i la
cuina, i la implementacio de millores en el detall de les preferencies dels pacients, aquesta Ultima
en fase pilot, permeten reduir el malbaratament alimentari en aquest ambit.
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- Alimentacio de professionals: durant 2025 es preveuen implementar una série de mesures per
evitar el malbaratament alimentari amb accions com el servei de sopar automatitzat o el plat zero
per aprofitar 'excedent una vegada es finalitzi Uhorari del servei de catering.

- Accions de sensibilitzacio: es preveuen impulsar diferents accions de sensibilitzacié durant 2025
centrades en la importancia de reduir el malbaratament alimentari, aprofitant la celebracié de
diferents dies mundials associats a temes relacionats amb l'alimentacié saludable.

Gestio de residus

La gestio de residus a ’hospital es gestiona de manera directa i coordinada per la Direccié de Serveis
Generals, des d’on s’impulsa també la Comissi6 de Residus i Medi Ambient. L’'objectiu principal
d’aquesta comissio és la d’aportar, des d’un punt de vista transversal, independent i pluridisciplinar,
un pont de connexi6é amb altres parts funcionals de ’hospital, promovent la coordinacid, la divulgacié
d’informacid i la sensibilitzacié sobre la importancia de realitzar una bona gestié dels residus sanitaris
i no sanitaris que es generen a ’hospital.

Enaquestambit,destacacomanovaactuacio portadaatermeen2024 lainstal-lacidéd’unavoltejadoraalpati
de residus, que permet millorar la operativa i el circuit intern de residus per Gl i GlI.

Indicadors

@ GESTIO RESIDUS

Siesconsiderael total de residus
generats a les seus Villarroel,
Platé i Maternitat, durant 2024
s’ha generat un 3,7% més
respecte a 'any anterior. Aquest
increment es relaciona amb
laugment d’activitat assistencial
respecte a 'any 2023.
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Nota: es considera el pes total dels residus generats a les seus Villarroel, Maternitat i Plato.

Tn / dia (Seu Villarroel): 7,8 Tn/dia 2023 | 8,01 Tn/dia 2024.
% residus perillosos sobre el total de residus generats (Seu Villarroel): 12,6% 2023 | 12,5% 2024.
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5.6.4. Mobilitat sostenible

Les tres seus de Uhospital Clinic Barcelona disposen de parquing per bicicletes i patinets, disposant
en total de més de 120 places. Aquests dispositius poden ser també utilitzats per pacients i per altres
persones que visitin ’hospital.

L’hospital Clinic vol seguir avangant per ser un hospital més sostenible. Per aixo s’han plantejat les
bases per realitzar la primera enquesta de mobilitat sostenible als professionals durant el primer
semestre de 2025, amb la finalitat de poder identificar oportunitats de millora per seguir avangant
en aquest ambit.

Aquestes dades també seran Util per conéixer, d’una manera agrupada, quina és la petjada de carboni
associadaaaquests desplacaments i permetran avancar, a nivell del sector salut,en nous coneixements,
dades i eines relacionats amb els cobeneficis per a la salut de 'accié climatica. Aquest és U'objectiu del
projecte europeu CATALYSE, on participa ’hospital Clinicion s’emmarcatambé aquestaenquesta, que té
com a objectiu catalitzar ’accié climatica per protegir la salut publica.
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Annex l. Sobre aquesta memoria

Aquesta Memoria reflecteix el compromis de ’hospital Clinic Barcelona amb la sostenibilitat, en el
marc dels Deu Principis del Pacte Mundial de les Nacions Unides i els Objectius de Desenvolupament
Sostenible de ’Agenda 2030. El document recull les accions, avencos i reptes de Uorganitzacié durant
Uexercici 2024, en materia de drets humans, normes laborals, medi ambient i lluita contra la corrupcid.

La informacio ha estat elaborada per ’hospital Clinic Barcelona seguint criteris de transparencia, rigor
i responsabilitat,amb Uobjectiu de comunicar de maneraclaraiaccessible limpacte de la seva activitat i
el seu compromis amb una gestio etica i sostenible. Eldocument constitueix una eina de dialeg amb els
grups d’interés i una mostra de 'esforg continu de la institucid per contribuir a un futur més equitatiu,
saludable i sostenible.

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

v
M
o

OBJECTIUS GLOBALS

de Desenvolupament Sostenible

Data adhesié hospital Clinic Barcelona al Pacte Mundial de Nacions Unides: 17 de gener de 2023.
Tipus de signant: organitzacié no empresarial.

Periode cobert per la Memoria: gener — desembre 2024.

Cicle de presentacié d’informes: anual.

Per a qualsevol comunicacié relacionada amb aquest informe, us podeu adrecar a ajover@clinic.cat.

Elaboracié: Area de Responsabilitat Social Corporativa
Clinic Barcelona | Informe de Compromis 2024
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Annex Il. Alineament amb els 10 Principis de Pacte Mundial

PRINCIPIS PACTE MUNDIAL

CONTRIBUCIO AGENDA
20301 ODS

INFORME DE COMPROMIS
CLINIC BARCELONA

1. Les empreses han de donar suport
i respectar la proteccié dels drets
humans fonamentals, reconeguts
internacionalment, dins del seu
ambit d’influencia.

2. Les empreses han d’assegurar-se
que no sén complices en la
vulneraci6 dels drets humans.

ODS 3.Salut i benestar
ODS 5.1gualtat
ODS 10.Reduccid desigualtats
ODS 16.Gestid ética
ODS 17.Aliances

5.3.1. Compromis amb la qualitat
assistencial i la seguretat del pacient
5.3.6. Atenci6 a la diversitat

5.3.8. Genere en salut

5.5.2. Amics del Clinic

5.5.3. Cooperacio local i internacional
5.5.4. Col-laboracié en projectes socials
5.2.3. Sostenibilitat economica

i contractacid plblica socialment
responsable

NORMES LABORALS

3. Les empreses han de donar
suport a la llibertat d’associacid i al
reconeixement efectiu del dret a la
negociacié col-lectiva.

4. Les empreses han de donar
suport a leliminacié de qualsevol
forma de treball for¢ds o realitzat
sota coaccio.

5. Les empreses han de donar
suport a leradicacié del treball
infantil.

6. Les empreses han de donar
suport a l'abolicié de les practiques
discriminatories en la contractacié
i locupacio.

ODS 3.Salut i benestar
ODS 4.Educacié
ODS 5.1gualtat
ODS 8.Qualitat en el treball

5.4.1. Formacié i desenvolupament
professional.

5.4.2. Prevenci6 de riscos laborals
i promocié de la salut.

5.4.3. Seleccid i acollida de nous
professionals.

5.4.4. |gualtat i diversitat.

MEDI AMBIENT

7. Les empreses han de mantenir
un enfocament preventiu que
afavoreixi el medi ambient.

8. Les empreses han de fomentar
les iniciatives que promouen una
responsabilitat ambiental més gran.
9. Les empreses han d’afavorir el
desenvolupament i la difusid de
tecnologies respectuoses amb el
medi ambient.

ODS 3.Salut i benestar
ODS 6.Aigua
ODS 7.Energia
ODS 9.Innovacié
ODS 11.Ciutats Sostenibles
ODS 12.Consum i residus
ODS 13.Acci6 climatica

5.6.1. Us eficient dels recursos
naturals

5.6.2. Compromis en la lluita contra
el canvi climatic

5.6.3. Gestio de residus i promocié
de 'economia circular

5.6.4. Mobilitat sostenible

BON GOVERN

10. Les empreses han de treballar
contra totes les formes de corrupcio,
incloent-hi Uextorsié i el suborn.

ODS 16.Gesti6 ética
ODS 17.Aliances

5.2.1. Hospital de valors

5.2.2. Bon govern i gestio ética
5.2.3. Sostenibilitat economica i
contractacié publica socialment
responsable
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