09/02

09:00 - 9:30 h Benvinguda i objectius del curs.
Dra. Olga Rubio — Responsable d’Experiencia de Pacient a ’hospital Clinic Barcelona

09.30 -10.30 h Valor i canvi de paradigma: Per qué XPA?
Dr. Joan Escarrabill — Consultor emerit a ’hospital Clinic Barcelona

10:30 - 11:00 h Descans

11:00 - 12:00 h 8 passos per l’elaboracié d’un projecte d’experiéncia de pacient.
Jessica Farré — Psicologa general sanitaria i investigadora d’experiencia de pacient a ’hospital
Clinic Barcelona

12:00 - 12:30 h Trajectoria de pacient.
Begofia Ibafiez — Infermera i investigadora d’experiencia de pacient a ’hospital Clinic Barcelona

12:30 - 13:00 h Arquetips i mapa d’implicats.
Mireia Llovera — Investigadora d’experiéncia de pacient a ’hospital Clinic Barcelona

13:00 - 14:30 h Dinar

14:30 — 15:30 h Exemples reals: Immersio i surf.

Eva Palou - Psicologa general sanitaria i investigadora d’experiéncia de pacient a ’hospital Cli-
nic Barcelona

Begofia Ibafiez

Pacient pendent de confirmar

15:30 - 17:00 h Metodologies qualitatives.
Eva Palou, Begofia Ibafiez, Mireia Llovera, Jessica Farré, experiéncia de pacient hospital Clinic
Barcelona

17:00 - 17:30 h Avaluacio final.
Jessica Farré— Psicologa general sanitaria i investigadora d’experiéncia de pacient a ’hospital
Clinic Barcelona
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Curs especmc de
metodologies i participacio en
XPA.

Immersiod en un cas real.

09:00 - 9:45 h Benvinguda i objectius del curs + Repas general de la metodologia.
Dra. Olga Rubio — Responsable d’Experiéncia de Pacient a ’hospital Clinic Barcelona
Mireia Llovera — Investigadora d’experiéncia de pacient a ’hospital Clinic Barcelona

09:45 - 11:15 h Exercici practic: Qué és la malaltia? + Journey Map.
Professionals implicats en la malaltia

11:45 - 12:15 h Exercici practic: Mapa implicats + Definicié d’arquetips.

Eva Palou — Psicologa general sanitaria i investigadora d’experiencia de pacient a ’hospital Clinic
Barcelona

Begofia Ibafiez — Infermera i investigadora d’experiéncia de pacient a ’hospital Clinic Barcelona
Jessica Farré — Psicologa general sanitaria i investigadora d’experiencia de pacient a ’hospital
Clinic Barcelona

Mireia Llovera

12:15 - 13:30 h Exercici practic: guionitzacioé d’un grup focal.
Eva Palou, Begofia Ibafiez, Mireia Llovera, Jessica Farré

14:45 - 15.45 h Aspectes practics d’un grup focal i transcripcio.
Pacient pendent de confirmar

Eva Palou

Marta Cabezali — Técnica administrativa d’experiencia de pacient

15:45 — 17:30 h Exercici practic: Analisis de grups.
Eva Palou, Begofia Ibafiez, Mireia Llovera, Jessica Farré
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Indicadors de valor reportats
per pacients i exemples practics.

09:00 - 09:45 h Retorns de resultats i feedback.
Dra. Olga Rubio
Begofia Ibafiez

09:45 - 10:30 h Enquestes: gestio, analisis d’enquestes i limitacions.
Marta Cabezali
Dr. Joan Fernando - Investigador d’experiéncia de pacient a ['hospital Clinic Barcelona

10:30 - 11:15 h Indicadors de valor (PREMs, PROMs).
Dr. Joan Fernando

11:45 - 13:15 h Indicadors de valor (PRIMS i SROI).
Dra. Olga Rubio
Pendent de confirmar

14:45 - 15:45 h Participacio de pacients en la cocreacio i prioritzacio de PROMs y PREMs.
Anne-Sophie Gresle - Investigador d’experiéncia de pacient a l'hospital Clinic Barcelona i a
ISGlobal

Pendent de confirmar

15:45 - 17:00 h Exercici practic: Creacié d’una enquesta adhoc.
Dr. Joan Fernando, Jessica Farré, Mireia Llovera

17:00 - 17:30 h Avaluacié final
Mireia Llovera
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