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En lactual escenari de gestié publica, les institucions sanitaries d’excel-lencia es troben
davant el repte de transcendir la mesura tradicional dels resultats economics per oferir una
visio integral de la seva aportacio a la societat. L’Hospital Clinic de Barcelona (HCB), com
a consorci public de referencia, assumeix el compromis de fer visible el seu impacte global
mitjangant la metodologia del Valor Social Integrat (VSI). Aquest informe constitueix un
exercici de transparéncia i, alhora, una eina de gestio estratégica que incorpora variables per
recollir el valor percebut pels seus grups d’interes. Mitjancant la identificacid, quantificacié
i monetitzacio d’aquest valor s’afegeixen elements per a la presa de decisions orientats a la
seva maximitzacio.

La comptabilitat tradicional, centrada en els resultats economics, no permet capturar el valor
que no passa per transmissions de mercat, com podrien ser la qualitat de vida o U'impacte
emocional, per exemple. Mitjancant el Model Poliedric, 'THCB aconsegueix incorporar
aquestes dimensions, entenent ’hospital com una comunitat de persones que comparteixen
recursos i riscos per generar un benefici social compartit.

Marec Metodologic: El Model Poliedric. L’analisi es basa en una aproximacio analitic-sintetica
qgue combina dades qualitatives i quantitatives en sis fases sistematitzades: des de la fixacié
de lequip fins a la visualitzacié final del valor. En aquesta edicid inicial de U’estudi, s’ha acotat
Uestudi a dos col-lectius cabdals: els pacients i usuaris, i els professionals. S’han identificat
14 variables de valor i 49 indicadors que permeten traduir Uactivitat assistencial, docent i
investigadora en unitats monetaries mitjancant UUs de proxies prudents i intersubjectivament
reconeguts.

Resultats de la Generacio de Valor Durant l'any 2023: L’Hospital Clinic de Barcelona ha
generat un Valor Social Integrat (VSI) brut de 1.752.596.009 €. Aquesta xifra s’estructura en
dos grans blocs:

1.Valor Social de Mercat (VSM): Amb un import de 646.365.161 €, reflecteix ’'impacte directe
de lactivitat economica de 'hospital (salaris, impostos, amortitzacions) i limpacte indirecte
sobre la seva xarxa de proveidors.

2. Valor Social de No Mercat (VSNM): Ascendeix a 1.106.230.848 € i captura el valor de
serveis que no tenen un preu de mercat directe, pero que generen estalvis o beneficis als
grups d’interes (stakeholders).
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A més, el present informe incorpora de manera innovadora el Valor Social Emocional,
calculat, d’acord amb la metodologia aplicada, a partir de la satisfaccié dels pacients, el qual
afegeix 406.638.874 € de valor addicional. Aixi, el Valor Socioemocional total brut se situa
en 2.159.234.883 €.

Impacte per Grups d’Interes:
Lestudi revela una distribucié del valor fortament orientada a la missié de la institucié:

Sén els principals receptors, amb un valor atribuit de 1.057.812.270 €.
Destaquen els impactes de latencié d’alta complexitat, accessibilitat mitjancant la
telemedicina (22,7 milions d’estalvi per als pacients) i ’hospitalitzacié domiciliaria.

Elvalorgeneratascendeixa48.418.578 €,fonamentateneldesenvolupament
professional, la recerca (R+D) i la retencié del talent. Les publicacions en revistes de
prestigi internacional s’han valorat en gairebé 9 milions d’euros, consolidant ’hospital com
un pol de coneixement global.

L’HCB actua com un motor de sostenibilitat, retornant directament
a les arques publiques 282.008.915 € en impostos i cotitzacions.

L’informe conclou que l'activitat generada per ’HCB porta implicita la necessitat de despesa
sanitaria, pero suposa també des del punt de vista del retorn, una inversié socialment
rendible. Per cada euro de financament public rebut, ’hospital retorna 2,35 € de valor social
integrat brut a la comunitat (incloses les administracions plbliques). Mentre que en termes
de finangament net (descomptant-ne del finangament rebut els retorns directes i indirectes a
UEstat), Ueficiencia de la inversio pUblica en generacié i mobilitzacié de valor social a través
de 'Hospital Clinic s’eleva fins a multiplicar-ne per 3,17 el financament net destinat.



2. INTRODUCCIO

En un context en que el retiment de comptes, la transparéncia i la creacié de valor compartit
esdevenen fonamentals per a les organitzacions publiques, ’Hospital Clinic de Barcelona
aposta per avaluaricomunicar de forma rigorosa el valor que genera més enlla dels indicadors
economics tradicionals. Més enlla de la seva excel-leéncia assistencial, docent i investigadora,
UHospital Clinic és una institucié amb una profunda vocacié publica, arrelada al territori i
compromesa amb les persones i el seu benestar.

Amb aquesta finalitat, el present informe aplica la metodologia del Valor Social Integrat (VSI),
un model de comptabilitat social desenvolupat en 'ambit academic que permet quantificar,
de manera sistematica i monetaria, el valor percebut que una organitzacié genera per als
seus grups d’intereés. Aquest model es fonamenta en la teoria de les parts interessades i en
una visié ampliada de la creacid de valor, que inclou no només els impactes economics,
siné també els socials, emocionals i intangibles. La metodologia, préviament aplicada en
Padministracié publica (San-José & Retolaza, 2016) i en el sector hospitalari (Molinero et al,,
2020), (Molinero A.,2020),combina una aproximacio qualitativa—centradaen laidentificacié
del valor percebut per les parts interessades a través d’entrevistes, i processos participatius—
amb una analisi quantitativa basada en indicadors i dades recopilades per Uactivitat propia,
enquestes i estudis corresponents a U'any d’estudi, i proxies que permeten monetitzar els
impactes identificats. El resultat és una mesura integral i comparable del valor social creat
per Uorganitzacio.

Aquest informe és el resultat d’un procés de col-laboracié entre Uequip directiu de ’Hospital
Clinic i investigadors especialitzats, i representa una primera aproximacié a la mesura del
valor social del centre durant 'any 2023. L'objectiu no és només obtenir una xifra agregada,
siné comprendre com i on es genera valor, i posar en relleu aquells ambits —com la millora de
la salut, el desenvolupament professional o 'eficiencia del sistema— que tenen un impacte
significatiu i sovint invisible. Cal destacar que, com ja s’ha explicat previament, en aquesta
primera edicio, 'analisi s’ha centrat especificament en dos grups d’interes clau: els pacients
i usuaris, i els professionals de 'hospital. Aquesta acotacid respon a criteris de viabilitat
metodologica i a la voluntat de posar el focus en els col-lectius amb major interaccié directa
amb lactivitat del centre.

Amb aquest exercici de comptabilitat social, 'Hospital Clinic no només reforca el seu
compromis amb la transparéncia i la sostenibilitat, sind que també vol contribuir a la
consolidacié d’'un model sanitari basat en el valor, posant al centre les persones i la seva
experiencia.



3. HOSPITAL CLINIC

L’Hospital Clinic de Barcelona,amb més de cent anys d’historia, és un centre plblic de salut de
referencia a la ciutat de Barcelona, a Catalunya i a escala internacional. Es caracteritza per la
seva vocacio d’excel-lencia en les tres grans arees que defineixen la seva missié: assistencia
sanitaria, la recerca biomédica i la docéncia.

EL Clinic és un consorci puUblic integrat per la Generalitat de Catalunya (a través del Servei
Catala de la Salut) i la Universitat de Barcelona. Actua com a hospital comunitari per a la seva
area d’influenciadirecta, que compren el districte de Barcelona Esquerraamb una poblacié de
540.000 habitants,icomahospitalterciariid’altacomplexitat peratot Catalunya,especialment
per a les comarques del Valles Oriental i Osona. A més, atén pacients procedents d’altres
comunitats autonomes en procediments molt especialitzats. L’Hospital ofereix practicament
totes les especialitats mediques i quirlrgiques i lidera aliances amb institucions sanitaries
per garantir una assistencia de la maxima qualitat. Aquesta excel-lencia es reflecteix en la
seva posicié destacada en diversos ranquings estatals i internacionals, que el situen entre els
millors hospitals d’Espanya i del mén en termes d’eficiéncia, qualitat assistencial i reputacid
professional.

Elsvalorsqueinspirenlasevaaccidsénlaconfianga,la gratitudila generositat,ies materialitzen
en un model d’atencié centrat en el pacient, amb una combinacié de qualitat clinica,
innovacio, personalitzacié i Us eficient dels recursos publics per garantir la sostenibilitat del
sistema sanitari. Organitzativament, ’Hospital Clinic forma part del sistema sanitari integral
d’utilitzacio publica de Catalunya (SISCAT) i el seu maxim organ de govern és el Consell de
Govern. El centre s’estructura en Instituts, Centres i Arees funcionals. Els deu Instituts clinics
agrupen especialitats vinculades a sistemes o organs del cos huma; els Centres de Diagnostic
per la Imatge i de Diagnostic Biomedic donen suport a la tasca assistencial mitjangant proves
diagnostiques i procediments terapéutics; i les Arees transversals (Urgéncies, Quirtrgica i del
Medicament) col-laboren amb tots els ambits de 'Hospital.

A més, Uorganitzacié promou la creacié d’Unitats funcionals, estructures multidisciplinaries
que integren professionals de diferents especialitats al voltant de malalties o linies d’atencid
especifiques, per afavorir una assistencia integral, coordinada i orientada al pacient. Les
Direccions i Arees funcionals lideren les activitats transversals i garanteixen la coheréncia
i eficiencia en els processos, aixi com el desenvolupament professional i la millora continua
de 'atencié sanitaria.

L’organ de direccio i gestid és la direccid general, segons les funcions i atribucions previstes
als Estatuts, que alhora disposa del suport d’'un Comité de Direccié General, com a organ
assessor, i d’'un Comite Executiu per assegurar la coherencia dels plans i pressupostos de les
unitats organitzatives. Aquesta estructura directiva esta formada per 13 direccions i 4 arees
de suport.

En aquest enllag es pot consultar la Memoria 2023 de ’Hospital Clinic de Barcelona.



https://www.clinicbarcelona.org/ca/asistencia/memoria

4. METODOLOGIA

El Model d’Analisi del Valor Social Integrat (VSI) es tracta d’'un nou model de comptabilitat
social que té per objectiu permetre a les organitzacions identificar, quantificar i monetitzar
el Valor Social que generen des de la perspectiva dels seus grups d’interés i compta amb el
reconeixement d’institucions academiques de renom.

El model de comptabilitat social que es descriu en el present informe inclou tres propostes
complementaries:

« Incorpora un model de valor subjacent, basat en la teoria dels grups d’interes, que
ha estat anomenat Model poliédric. Es un model tedric i, per tant, sotmés a debats
conceptuals.

« Desenvolupa una metodologia de procediment basada en el model poliédric esmentat.
Mitjancant una serie de fases, permet sistematitzar el procés de calcul del valor social
per a cada organitzacid. Aquesta metodologia pot, i ha de millorar-se constantment, a
través del feedback aportat per la seva aplicacio en diferents organitzacions.

« Lexperiencia del treball de BSM-UPF amb diverses organitzacions proporciona una
certa estandarditzacié de les variables de valor, aixi com de les aproximacions de
valor (proxies) que permeten obtenir la monetitzacié de les sortides vinculades a les
variables de valor. No obstant aixo, generar un conjunt de variables i proxies reconeguts
intersubjectivament és un repte pendent, que hauria de ser abordat per una comunitat
de bones practiques, formada per usuaris, prescriptors i investigadors.

La metodologia combina una analisi qualitativa i quantitativa. Aixi mateix, la descripcid
del procés per obtenir el resultat proporciona un marc per contextualitzar i interpretar
correctament les dades. De la mateixa manera que 'SROI (Social Retun on Investment o
Retorn Social de la Inversid), el VSI involucra als grups d’interés des de Uinici del procés
per identificar el valor creat per a les diverses parts interessades. Tot i aixo, a diferéncia de
’SROI, que té com a finalitat quantificar el rendiment social d’'una inversid, la metodologia VSl
quantifica el valor social net que genera una organitzacié en un periode de temps determinat.

Figura 1. Aspectes clau del Valor Social Integrat.

VALOR SOCIAL INTEGRAT PERCEPCIO MONETITZACIO
. .. Observa el valor generat per Quantifica i monetitza limpacte
SinegraiT U (mica mibsnl ¢ una organitzacio des de la social, generant un indicador de
valor econdmic | social generat rs sg:liva dels seus grups valor ;n?asurable i gestionable
per una organitzacio pe 54 grup i e g
d'interés per a l'organitzacio

Elaboracié: Font UPF Barcelona School of Management i Heres Social.



La metodologia del Valor Social Integrat (VSI) - també coneguda com a Comptabilitat Social -
va ser desenvolupada pel Dr. Retolaza (Retolaza et al., 2013) per donar resposta al repte que
les organitzacions tenen per determinar i quantificar el valor social que generen a la societat.
EL VSI té per objectiu permetre a les organitzacions identificar, quantificar i monetitzar el
Valor Social que generen des de la perspectiva dels seus grups d’interes i compta amb el
reconeixement d’institucions academiques de renom.

Pertant, parteix del suposit que el valor d’'unaorganitzacié no s’hade determinar exclusivament
mitjancant indicadors economics, com es fa actualment, sind incorporar una metodologia per
mostrar el valor creat i compartit als grups d’interes i la societat. D’aquesta manera, el calcul es
compon per les variables economiques comptables, incloent-hi el retorn a 'administraci6 en
forma d’impostos, conegudes com a Variables de Mercat, i les variables de valor, conegudes
com a Variables de No Mercat, les quals s’obtenen a partir del dialeg amb els grups d’interes.
(Veure Figura 2)

Figura 2. Calcul del Valor Social Integrat.

VALOR SOCIAL DE
NO MERCAT

Impacte econdomic directe i
indir ritori s .
et et (n ko Valor del conjunt de variables

identificades pels grups d'interés a

Retorn a les administracions la missi6 de l'organitzacio

publiques derivat de la propia
activitat

—~———
=

VALOR SOCIAL DE MERCAT

VALOR SOCIAL INTEGRAT

Elaboracié: Font UPF Barcelona School of Management i Heres Social.

El procés de comptabilitat social segueix la metodologia analitica-sintética. Un concepte
complex i intangible (com el valor social) se subdivideix en una serie de factors constituents
(variables de valor) a partir de les quals s’identifiquen els outputs que es quantifiquen a través
de la seva vinculacio, mitjancant diferents algoritmes, amb proxies de referencia.



Un cop monetitzat el conjunt de variables de valor de manera diferencial, s’aconsegueix
una integracio sintetica i holistica de les dades obtingudes, que permeten visualitzacions
multiples (poliedriques) del valor generat a través d’ecosistemes de valor: el valor compartit,
el valor social especific, el valor social generat a través de 'activitat economica, el retorn
economic a PAdministracio, el valor consolidat, etc.; i les multiples analisis especifiques que
es poden generar en funcié dels resultats obtinguts. El Model Poliedric de suport per a aquest
procés analitic-sintetic, es plasma en la Figura 3, el qual representa visualment per mitja de
la figura poliedre les diferents dimensions del valor social que una organitzacio genera sobre
aquests grups d’interes (Administracio publica, els pacients i usuaris, els seus acompanyants
o cuidadors, persones treballadores, proveidors, comunitat, etc.).

Figura 3. Model Poliedric del valor social generat als grups d’interes.
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Font: Adaptacié de Retolaza et al. (2013).

Les diferents arees (SV) recullen el valor identificat de forma particular per un grup d’interes,
és a dir, no conflueixen amb la resta. El nucli central representa el conjunt de valor atribuit
a les variables coincidents, el que es podria denominar com a shared value. El valor total
generat per lorganitzacié correspondria a la totalitat de les arees ombrejades. En tractar-se
d’una simplificacid, el model grafic no visualitza els possibles valors compartits només de
forma parcial entre alguns grups d’interes, sense que afectin el conjunt d’aquests. No passa
aixi amb el sistema de calcul, on aquests valors si que sén tinguts en compte i quantificats.

&)
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5. PROCES DE MON ETITZI;\CI() DEL VALOR
SOCIAL DE L’HOSPITAL CLINIC DE BARCELONA

El model poliedric pot considerar-se com el model d’analisi subjacent, del qual dimana un
procés per a la seva aplicacié concreta a una organitzacio. La Figura 4 sintetitza el procés que
es desenvolupa per establir un sistema (comptabilitat) per a la monetitzacié del valor social
generat per una organitzacio.

Figura 4. Procés d’Analisi i Sistematitzacid del Valor Social.

Calcul i Visualitzacié

Fixacio de I'Equip i Identificacio de les del Valor Social
Cronograma Variables de Valor Integrat
Establir I'equip i el cronograma Determinar els aspectes que Integrar i visualitzar el valor
del projecte generen valor social

Identificacio dels Monetitzacio dels Procés de Feedback i
Grups d'Interés Outputs Millora Continua
Mapejar i classificar els grups Quantificar els outputs en Recollir feedback i millorar el
dlinterés termes monetaris procés

Elaboracié: Font UPF Barcelona School of Management i Heres Social.

La metodologia de calcul del VSI va ser implementada a 'Hospital Clinic de Barcelona
entre els anys 2023 i 2025 amb Uobjectiu de fer un primer calcul de valor social integrat
corresponent a l'any fiscal 2023 per alguns dels seus grups d’interes.

Descripcio general del procés:
D’acord amb la metodologia, s’han seguit les cinc fases del VSI:

1. Fixacio de Pequip i cronograma, que podria considerar-se també com una fase prévia
o preparatoria. No obstant aixo, és de vital importancia, ja que la qualitat i implicacié amb
Porganitzacié de Uequip d’investigacio, determinara en gran manera ’exit del procés d’analisi
i sistematitzacio. Aixi mateix, el cronograma, no és només el tret de sortida, siné el marc de
referéncia perque el procés no es vagi dilatant sine die.

L’equip de PHospital Clinic ha estat representat per:

- Directora Economica Financera: Rosa Garcia, Rafel X. Vidal
- Direcci6 per a les Persones: Silvia Aguirre, Aina Chabert, Roger Verdejo, Dra. Rocio Villar.

- Area Experiéncia Pacient: Dr. Joan Escarrabill, Dra. Olga Rubio.

&)



2. Identificacio dels grups d’interés als que a l'organitzacié pressuposa que els genera
valor, on el valor no s’entén com un concepte suportat ontologicament, siné en relacié
amb les persones receptores d’aquest valor, entenent per valor social el conjunt del valor
percebut pels diferents grups d’interes d’una organitzacié.

S’haidentificatielaborat el mapa de grups d’interés de ’any 2023 (Veure Figura 5. Mapa dels
Grups d’Interes -Stakeholders-). Com a resultat, aquests son els grups d’interes, classificats
segons si es consideren interns o externs a Uentitat:

Consorci de Salut Centres

Collegis Professionals UCH Atencié primaria Residéncies Rehabilitacio

Social de Catalunya Sociosanitaris
A A A
Salut mental Transport Sanitari Farmacies Dialisi
INSTITUCIONS |
AISBE < ENTITATS DEL
SECTOR * * * *
HSD -« ALIANCES
ESTRATEGIQUES XARXA DE
PROVEIDORS
SANITARIA

.7 - Reqgio Sanitaria Diputacio de

Barcelona Ciutat Barcelona
ASSOCIACIONS ACOMPANYANTS AD?S:}E:CI“ ljuntamgms de Ajuntament de

DE PACIENTS | CLIDADORS DE PACIENTS TERRITORIAL Districte Barcelona

Barna Clinic - PACIENTS
ISGlobal -« CatSalut Independents
CAMPUS CLINIC SonpmL
e Professionals del Universitat de
sionals del
e —
DARSHE “ Clinic Clinic Barcelona
SINDICALS e
Fundacid Recerca  <€— SOCIETAT l &
PROFESSIONALS DOCENCIA
Comerciants i mercats
P Escoles
MITJANS DE
Assistencial - COMUNICACIO Associacions de velns
i Public en general
iveines
No Assi 1al <€
Comité de Delegats | -
Medics AMICS DEL CLINIC Associacié Metges
P p— Jubilats del Clinic
Comité de Delegats | CIENTIFICA Associacié
dinfermeria dExtrebaliadors del
Clinic
Personal P
subcontractat Mecenatge Voluntariat Tecnolbgics Serveis

Comité dEmpresa <—
Elaboracié: Font UPF Barcelona School of Management i Heres Social.

3. Identificacié de les variables de valor, entenent per tals, els aspectes en els quals
Uorganitzacié genera valor a tercers; que, seguint el plantejament de la fase anterior,
es realitzara en dialeg amb els diferents stakeholders, ja que des d’una perspectiva
fenomenologica seran aquests els que identifiquin aquestes variables.

Les entrevistes, dades d’enquestes i estudis previ, aixi com dades recollides de la propia
activitat, han estat una part fonamental del procés, ja que va ser a partir de les quals es van
identificar i validar les variables derivades. Per aquest estudi, ens hem centrat en dos grups
d’interes que es consideren més rellevants: els pacients i usuaris, i els professionals. S’han
mantingut entrevistes amb les arees i departaments vinculats dins ’Hospital Clinic, i s’han
identificat un total de 14 variables de valor,amb 49 indicadors diferents per mesurar el valor

generat.
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4. Monetitzacio dels outputs, en aquesta fase reconduim la perspectiva subjectivista de
anterior, que podriem haver continuat a través de la valoracié subjectiva dels stakeholders,
talcomesrealitzaenelsambits de qualitatienaltres metodologies; iens centrem a quantificar
intersubjectivament els outputs vinculats a cada variable de valor, a través de proxies (veure
Taula 1). La logica utilitzada en aquest procés de quantificacié monetaria és la mateixa que
la del valor raonable, amb la diferéncia que els rangs de valor en el cas dels intangibles sén
molt més amplis i complexos de consensuar que en el cas dels béns tangibles.

5. Calcul i visualitzacio del valor social integrat. Integrant els resultats dels calculs
parcials mitjangant el Model Poliedric, s’han integrat a ’eina de calcul les dades economiques
juntament amb les dades de les variables de valor definides. (veure Apartat 6.3)

6. Procés de feedback i millora continua; tant per a la mateixa organitzacié en cicles
d’analisis successives (comptabilitat social anual), com per a altres organitzacions que
s’aprofitendelresultatide Uexperiénciaobtingudaen el procés, especialment les pertanyents
al mateix sector d’activitat.

Per la seva part, cadascuna d’aquestes fases es recolza en diversos suposits teorics, ja que,
tot i que afectin la globalitat tant del model subjacent com de la metodologia processual, es
vinculen de manera prioritaria amb alguna fase especifica.

Aixi, la primera fase d’orientacié entronca amb “l’action research” o investigacio participativa.
En lloc de suposar que la realitat és un objecte alie a linvestigador, al qual aquest s’aproxima
de forma objectiva, s’opta per equips mixtos amb la implicacié necessaria de responsables
d’alt nivell de Uorganitzacio. Aixo permet garantir que Uanalisi es realitza sobre la realitat i no
sobre una mera imatge ficticia de Uentitat, facilitant Uexplotacio dels resultats i la posterior
incorporacié de la comptabilitat social com procés estable en organitzacio.

La fase d’identificacio de grups d’interés descansa de forma prioritaria sobre la teoria de
stakeholders. Per la seva part, el “stakeholders engagement” es basa en una epistemologia
de perspectiva fenomenologica (relacio entre si de diverses observacions).

La monetitzacié dels outputs es basa per igual en el valor raonable i en la logica borrosa, que
permeten establir rangs difusos de valor sempre amb caracter provisional i circumscrit a les
circumstancies’.

En dltima instancia, el calcul del valor descansa tant en lanalisi cost-benefici com en els
processos a [’is de consolidacié comptable.

1 Per aprofundir en els fonaments teorics de la metodologia podeu consultar els articles
Cuantificaciéndelvalor social: propuesta metodolégicayaplicacién al casode Lantegi Batuak
(Retolaza et al., 2014) i Stakeholder Accounting: hacia un modelo ampliado de contabilidad
(Freeman et al., 2020) i els llibres Social Accounting for Sustainability (Retolaza et al., Social
Accounting for Sustainability, 2016) i Contabilidad social orientada a los stakeholders.
Perspectiva de la Administracién Publica (San-José & Retolaza, 2016).
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6. RESULTATS

En aquest apartat es presenten els resultats del procés de calcul del Valor Social Integrat. Una
vegada identificades les variables i els proxies associats, es va procedir a la seva agrupacio i
quantificacié en diversos ecosistemes de valor que constitueixen les diferents dimensions del
Valor Social Integrat.

6.1. VARIABLES DE NO MERCAT

El valor social de no mercat es calcula a partir del dialeg a les entrevistes amb cadascun
dels grups d’interes i també de les dades disponibles d’estudis realitzats previament per la
mateixa organitzacio, on s’han recollit opinions i comentaris que poden ajudar a identificar el
valor generat en ells. Del conjunt de variables identificades per aquests grups, les variables
s’orienten a indicadors per tal que puguin ser monetitzades. Un cop identificats els indicadors,
s’acorden els proxies, que sdn aproximacions economiques el més objectiu i prudent possibles
per determinar el valor monetari de cada indicador. Finalment, cal obtenir els outputs, que sén
els resultats dels indicadors que proporciona ’Hospital Clinic de Barcelona segons l'activitat
que s’ha fet durant l’any de calcul.

A partir de les entrevistes i grups focals realitzats per la Unitat d’Experiéncia de Pacients s’han
obtingut les variables relacionades amb els usuaris i pacients, aixi com dels professionals de
’Hospital Clinic de Barcelona en els contactes realitzats amb ells per les unitats de Seleccio,
Formacid i Desenvolupament de la Direccio per a les Persones. En ’Annex Taula A d’aquest
document es proporciona la llista detallada de les variables, indicadors i proxies.

El valor social de no mercat, derivat de Uimpacte percebut pels grups d’interes, ha estat
estimat a través d’entrevistes qualitatives, indicadors d’activitat i proxies econdmics. En la
Taula 1, que es proporciona a continuacid, es pot veure un resum dels resultats d’aquest
procés de valoracid separat per grups d’interes i les variables de valor. En total, el VSI generat
per ’Hospital Clinic de Barcelona ’'any 2023 ascendeix a 1,106,230,848 €.
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Taula 1: Resum de Variables de Valor d’Hospital Clinic de Barcelona.

GRUP % Pes % Pes
VARIABLES DE VALOR \ =
D'INTERES s/G.l. s/Total
Salut mental i benestar emocional dels
. 281,916 £ 0.58% 0.03%
professionals
Reduccio de la fatiga i carrega laboral 703,574 £ 1.45% 0.06%
Assisténcia a congressos i posicionament
. . 12,443,788 £ 25.70% 1.12%
internacional
Formacid i desenvolupament professional 3,996,643 € 8.25% 0.36%
Estada formativa 324,186 £ 0.67% 0.03%|
Salutlaboral i prevencié Professionals 1,662,861 € 3.43%  0.15%
Impacte social de l'eficiéncia operativa i
. 92,250 € 0.19% 0.01%
|gestio del temps
Impacte social en la retencid i fidelitzacio
18,081,333 € 37.34% 1.63%)
del talent
Impacte social dela innovacioi recerca 9,511,896 £ 19.65% 0.86%
Inclusio laboral de col-lectius vulnerables 1,320,132 £ 2.73% 0.12%
Subtotal: grup d'interés de professionals 48,418 578€ | 100.00%| 4.38%
Impacte social de I'atencio medica 1,008,808,728 £ 95.37%| 91.19%
Informacio Usuaris / 347,009 € 0.03% 0.03%
Accessibilitat Pacients 48,485,204 € 4.58%| 4.38%
Impacte en el dia a dia per persones
. . . 171,329 € 0.02% 0.02%|
cuidadores i pacients
Subtotal: grupd'interés d'usuaris i pacients 1,057,812,270€ | 100.00%| 95.62%
VALOR SOCIAL DE NO MERCAT 1,106,230,848 € 100.00%

Font: Elaboracié UPF Barcelona School of Management, Heres Social i Clinic Barcelona.
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Usuaris i pacients

Aquest grup d’interés, que inclou a pacients i usuaris, concentra la major part del valor
generat, amb un total de 1.057.812.270 €, reflectint la centralitat de la seva experiencia en
el sistema sanitari.

Els aspectes més rellevants inclouen:

. La partida més significativa en el calcul de 'impacte social de l’atencié meédica és, amb
diferencia, 'atencié hospitalaria i ambulatoria, que representa aproximadament el 95 % del
valor total estimat. Aquesta categoria inclou una gran varietat de serveis, entre els quals
destaquen les més de 19.800 altes hospitalaries (valorades en més de 205 milions d’euros),
les prop de 24.800 altes quirirgiques i CMA (264,9 milions), i les 847.990 consultes
externes mediques (93,4 milions). També s’hi inclouen altres activitats assistencials
rellevants com les altes obstétriques (12,8 milions), processos terciaris (94,7 milions), la
dispensacié de medicacié hospitalariaambulatoria (173,1 milions), la dialisi, la rehabilitacio,
els procediments especifics, ’hospital de dia o les intervencions en regim ambulatori. Aixi
mateix, valorem l'atencié als familiars, 120.000 hores a tasques de suport i informacié per
part d’infermeria ambulatoria, valorades en prop de 5,6 milions d’euros. Per a la valoracid
economica d’aquests serveis s’han emprat principalment els preus publics de referencia
de Ulnstitut Catala de la Salut (ICS), aixi com tarifes d’altres serveis publics del CatSalut i
d’Osakidetza (Servei Basc de Salut), de manera supletoria. Aquests imports no reflecteixen
el cost comptable, sind que sén valors de facturacié aplicables pels establiments quan les
persones beneficiaries siguin usuaries no cobertes pel sistema sanitari public. Aquesta
eleccié metodologica respon al fet que els ingressos del centre sén determinats per tarifes
establertes per "Administracio, habitualment per sota del valor de mercat dels serveis
prestats. Per aquest motiu, la valoracio basada en preus publics permet captar de manera
més ajustada Uimpacte economic real de Uactivitat sanitaria i el valor social generat pel
centre.

« Una altra categoria inclosa en Uestimacio de Uimpacte social és la qualitat de la informacio
proporcionada als pacients al llarg del seu recorregut assistencial (diagnostic, tractament
i seguiment o alta). En concret, s’ha valorat tant la satisfaccié dels pacients amb la claredat
i utilitat de la informacié rebuda com els canals de comunicacio disponibles mitjancant una
pregunta especifica en 'enquesta de satisfaccio realitzada per 'hospital sent el resultat
un 5,35 sobre 6 punts. Aquesta proporcid (89,2 %) s’ha aplicat al cost total de la Unitat
d’Experiéncia de Pacient (253.483€), obtenint un valor estimat de 226.015 €. En relacio
amb els canals de comunicacid, s’ha inclos el cost de manteniment i desenvolupament
de la plataforma “El Meu Clinic” (120.994 €). Aquesta aproximaciod, alineada amb les
metodologies emprades per altres organitzacions amb enfocament de valor social integrat
(VSI) (San-Jose et al., 2021), permet una atribucié més acurada de limpacte positiu a
aquelles accions que han estat realment percebudes com a valuoses per part dels pacients.
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. D’altra banda, s’han valorat diversos serveis que generen estalvis economics i de temps
per als pacients. Per exemple, les visites conciliades en pacients cronics complexos —
que permeten una atencié més integral i coordinada entre professionals— han suposat
una reduccié potencial de visites duplicades, amb un estalvi estimat de 12.754.262,60 €.
Aquest calcul es basa en una mitjana de 69,4 € d’estalvi per visita evitada, que inclou
costos de transport i temps no productiu.

« En el cas de Phospitalitzacié domiciliaria, s’han registrat 2.431 altes i 24.125 estades, amb
una estada mitjana de 9,95 dies. Aquesta modalitat d’atencié evita hospitalitzacions
convencionalsicomporta un estalvi peral pacienticuidadors de prop d’1,8 milions d’euros,
segons els mateixos parametres economics aplicats a altres serveis a distancia (transport,
aparcament, temps laboral, etc.).

. Altres serveis amb impacte destacable inclouen els tractaments de rehabilitacio, amb
112.363 sessions realitzades i un estalvi global estimat de 3.820.342 €, prenent com a
referéncia el cost mitja del servei en 'ambit privat (34 €/sessio). També s’ha tingut en
compte el temps dedicat pels professionals de treball social a ’atencié dels pacients, amb
un total de 65.263 hores i un valor economic assignat de 2.439.531 €, basat en el cost hora
mitja del departament.

« | 'Us de la telemedicina —amb més de 327.000 visites no presencials realitzades— ha
representat un estalvi significatiu per als pacients, valoraten 22.753.900 €. Aquest impacte
és especialment rellevant en zones rurals i arees remotes, on les consultes a distancia
eviten desplagaments, estalvien temps i redueixen costos associats al transport i Uactivitat
laboral perduda.

« D’altra banda, també s’ha tingut en compte el suport ofert als cuidadors, especialment
a través de 'acompanyament de persones voluntaries. Aquest recurs ha beneficiat tant
pacients com familiars, i ha estat valorat economicament a partir del cost d’oportunitat
estimat: 8.653 hores de suport voluntari, valorades en un cost salarial mitja de 19,80 €/h, el
gue suposa un valor economic no remunerat de 171.326 €. Aquesta aportacio contribueix a
alleugerir la carrega emocional i logistica de les families i reforga el suport social percebut
durant el procés assistencial.
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Professionals

El segon gran grup d’interes, amb un Valor Social Integrat total de 48,418,578 €, inclou
multiples ambits d’impacte rellevants per als professionals de 'Hospital Clinic:

« UHospital Clinic demostra un compromis explicit amb la salut integral dels seus
professionals, especialment en termes de benestar emocional, carrega laboral,
desenvolupament professional i salut laboral. En primer lloc, s’han destinat 281.916 € a
programes especifics per afavorir la salut mental i emocional dels professionals, incloent-
hi tallers de gestio de Uestres, gestid de conflictes, autogestié de les emocions o activitats
de mindfulness (40 cursos de formacié diferents i 144 edicions realitzades).

« Per reduir la fatiga i la sobrecarrega laboral, s’han implementat noves accions
pressupostaries que han permes incorporar nou personal (amb un cost de 477.308 €), aixi
com optimitzar processos gracies a eines digitals i automatitzacié. Aquesta reorganitzacio
ha contribuit a reduir hores extres administratives (9.535 hores), amb un estalvi estimat de
226.266 €.

« En relacié amb el posicionament i el reconeixement professional, 1.701 professionals
han assistit a congressos amb permis retribuit (75.133 hores, valorades en 3.510.124 €).
Paral-lelament, s’han identificat 1.401 publicacions en revistes indexades a Scopus l'any
2023 amb prestigi internacional atribuides a professionals del centre,amb un valor estimat
de 8.933.575 €, valorats d’acord amb linforme Towards the estimation of the economic
value of the outputs of Scottish Higher Education Institutions (Kelly et al., 2005).

« Pel que fa a la formacio i desenvolupament professional, s’han registrat 3.560 hores de
docéncia i 138.723 hores de formacié i actualitzacio per part de 3.091 professionals, amb
una inversio global de 3.996.321 €. A aixo s’hi afegeix una inversié de 324.186 € en estades
formatives realitzades per professionals sanitaris.

« Finalment, dins 'ambit de la salut laboral i la prevencio, es recullen les actuacions dels
equipsde prevenciéderiscosisalutlaboral. Elcosttotal d’aquestesaccions ésde 575.328 €
11.087.533 €, respectivament, tot i que caldria distingir la part addicional d’aquests serveis
que supera el compliment normatiu i aporta un valor extra al benestar del personal.

« En una segona categoria s’ha considerat 'impacte social derivat de la millora en eficiéncia
operativa i la gestio del temps, especialment a través de la digitalitzacié i loptimitzacio
de processos administratius. En aquest sentit, destaca la inversié en eines com Protube,
implementada el 2023, amb un cost de 92.250 €. Aquesta eina ha permes automatitzar
i reorganitzar processos interns, amb lUobjectiu de reduir tasques repetitives i alliberar
temps del personal que es pot reorientar cap a l'atencio directa al pacient. Aquest tipus
d’inversions en tecnologia i digitalitzacié contribueixen a incrementar Ueficiéncia global
delcentreitenen unimpacte indirecte en la qualitat de I'atencié i la satisfaccid dels usuaris.
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« La tercera dimensio és la retencio i fidelitzacio del talent professional, especialment
rellevant en un entorn sanitari altament especialitzat i amb elevada demanda de perfils
qualificats. L’'Hospital ha impulsat diverses iniciatives per reduir la rotacié i promoure
entorns laborals estables, reconeixent el valor del coneixement acumulat i la continuitat
assistencial. Una de les accions destacades és el Sistema de Promocié Professional (SPP),
gue reconeix merits complementaris no vinculats directament a 'activitat medica. Aquest
programa, que ha tingut un cost intern de 265.240 €, actua com a mecanisme de motivacié
i fidelitzacié interna.

. Pelquefaalarotacié del personal,s’hacalculat limpacte economic associat a la substitucio
i formacié de nous professionals. En el cas del personal medic (31 professionals), limpacte
s’estima en 3.238.519 €, considerant un cost de contractacié i formacié equivalent al
200 % del salari brut (Lindquist, 2023). Per al personal d’infermeria (649 professionals),
el cost estimat és d’11.434.981 € (50% del salari brut), i per al personal de serveis generals
(73 professionals), de 1.162.606 €. Finalment, en el cas del personal administratiu (74
professionals), la rotacié ha generat un cost de 1.137.522 € (50% del salari brut). Aquestes
xifres inclouen costos de seleccid, formacid, adaptacié i pérdua temporal de productivitat.

« En lambit de la docéncia i incorporacié de nous professionals, també s’han implementat
projectes orientats a garantir una integracid progressiva i de qualitat, mitjancant
’acompanyament especific de noves infermeres, amb un cost estimat de 599.741 €.

« Per finalitzar la tercera dimensid, dins la linia de conciliacié i flexibilitat laboral, 690
professionals han fet (s de programes de teletreball parcial (1 o 2 dies a la setmana),
generant un impacte positiu valorat en 243.000 €. Aquest calcul inclou estalvis en
transport, millora de la conciliacié i una reduccié potencial de baixes laborals, a més d’un
augment associat de la productivitat.

« A la quarta categoria valorem la contribucié social en innovacid i recerca, ambits
estrategics per generar valor social en el sistema de salut. L’Hospital Clinic participa
activament en projectes de recerca i desenvolupament (R+D) que no només contribueixen
a avang cientific i tecnologic, sind que també milloren els tractaments, reforcen el prestigi
institucional i afavoreixen la retencié del talent. En total, s’han estimat 251.537 hores anuals
(amb diferents costos/hora segons categoria professional) dedicades a activitats de R+D
per part del personal facultatiu, amb un cost associat de 7.875.671 €. Aquesta inversid
reflecteix el compromis de 'organitzacio amb el coneixement i la innovacid clinica.

« Aaquestaxifracal sumar-hiels premisalainnovacioil’organitzacio de jornadescientifiques,

amb una dotacié economica global de 157.954,38 €, i el cost del personal técnic de equip
d’Innovacid, valorat en 488.310 €.

« Pel que fa a la innovacio tecnologica liderada per professionals de Uhospital, destaca

la compra del robot quirdrgic Neuromate de Renishaw, destinat a activitats de cirurgia
neurologica, amb una inversié de 713.900 €. Aquest tipus d’adquisicions no només
milloren les capacitats tecniques, sind que poden generar retorns futurs a través del
desenvolupament de nous tractaments o patents.
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« LUHospital també col-labora activament amb universitats i centres de recerca a través de
projectes conjunts, en que es protegeix un 50 % de la jornada de certs professionals per tal
que es puguin dedicar a la recerca. Aquest model, similar al d’'una beca parcial, implica una
aportacié economica estimada de 276.060 € i fomenta la transferéncia de coneixement i la
generaci6 d’avencos en l’atencié medica.

« Finalment, ’Gltima categoria a valorar és la inclusio laboral de col:lectius vulnerables,
promovent Uequitat i la igualtat d’oportunitats dins del sistema sanitari. Durant el periode
analitzat, s’han formalitzat 152 contractes laborals, tant temporals com indefinits, a
persones amb discapacitat o en situacié de vulnerabilitat. Aquest compromis no només
genera valor social directe, sind que també es veu reconegut per les administracions
pUbliques a través de subvencions a la insercié laboral, amb una mitjana de 8.242 € per
contracte i any, segons ’'Ordre TSF/123/2018. Limpacte economic estimat d’aquesta accié
ascendeix a 1.252.796 €.

« A més, s’han dedicat 1.996 hores de formacié especifiques a professionals d’aquests

col-lectius, amb un cost comptable associat de 67.336 €. Aquesta formacié contribueix a
millorar les competencies i locupabilitat de les persones contractades, afavorint la seva
integracid i desenvolupament professional dins l'organitzacio.

Aquest conjunt de dades evidencia com 'Hospital Clinic de Barcelona no només destaca
pel seu impacte sanitari directe, siné que també consolida un paper clau com a generador
de valor social. Cal remarcar que la major part de la valoracié economica es basa en
dades solides, provinents de costos directes i informacié comptable, fet que aporta
consisténciaifiabilitat als resultats. Només en alguns casos concrets s’han utilitzat proxies
o estimacions, especialment quan no hi havia dades disponibles de manera directa, la qual
cosa pot introduir certes limitacions metodologiques. Malgrat aixo, 'enfocament adoptat
permet oferir una visio global, coherent i qualitativament rica del retorn social que genera
Cactivitat hospitalaria, tant des del vessant assistencial com en ’ambit de la innovacid, la
inclusid i la gestid del talent.



6.2. VARIABLES DE MERCAT

El valor social de l'activitat economica (també denominat com a valor social de mercat)
representa 'impacte generat per lactivitat econdmic d’una organitzacié en un territori, tant
el directe derivat de la seva activitat (valor afegit, salaris, impostos, etc.), com lindirecte o
induit, a causa de impacte que les seves accions generen sobre altres empreses (en el cas
del present estudi, es tracta del valor generat a les empreses proveidores).

Tanmateix,lageneracid defluxosd’efectiuquesdndirecta(atravésd’impostos)oindirectament
(a través dels impostos pagats per les empreses proveidores) capturats per "Administracié
Public també es calcula i es mostra sota el concepte de “Retorn a 'administracio publica”.

6.2.1. VALOR ECONOMIC SOCIAL DIRECTE

L’activitat economica de 'Hospital Clinic genera valor més enlla de ’'ambit assistencial,
amb un impacte directe sobre les persones treballadores, les administracions publiques
i altres agents. A partir de les dades comptables del 2023, s’ha quantificat aquest valor
economic social directe, que inclou per una banda ’anomenat mercat de passiu (salaris,
impostos i cotitzacions, interessos i amortitzacions) i el mercat d’actiu (facturacié a clients
no CatSalut).

La Taula 2 i la Taula 3 sintetitzen aquests fluxos economics, diferenciant el valor distribuit
entre diversos destinataris. El valor economic distribuit total (mercat de passiu) ascendeix
a 469.740.178 €, dels quals el retorn directe a les administracions publiques representa
una xifra destacada de 214.444.643 € (salaris, Seguretat Social, IRPF i altres impostos) ,
és a dir, el 45,7 % del total del valor distribuit.




VALOR SOCIAL DE MERCAT DE PASSIU
DISTRIBUCIO DEL VALOR

Persones treballadores 237.939.147,08 €
- Salaris nets 237.939.147,08 £
Capital 3.714.183,72 €
- Capital propi (Dividends) 0,00 €
- Despeses financeres 3.714.183,72 £
VTR

- Seguretat Social

123.718.281,90 €

- Impost sobre la renda

87.778.356,28 £

-IVA X (IVArepercutit - IVA suportat deduible)

2.793.210,33 €

- Altres impostos

154.794,83 €

Retencio a la propia organitzacié

13.642.203,89 €

- Amortitzacions

27.962.994,07 €

- Reserves

-14.320.790,18 £

VALOR ECONOMIC DISTRIBUIT

469.740.178,03 €

Font: Elaboracié UPF Barcelona School of Management, Heres Social i Clinic Barcelona.

Aquest retorn evidencia la contribucio de U'Hospital Clinic al finangament del sistema de
benestar, amb un impacte directe i tangible a través d’impostos i cotitzacions. Els 214
milions d’euros retornats a les administracions publiques demostren Pefecte multiplicador
dels recursos publics gestionats.

Per la seva banda, el valor economic generat al mercat d’actiu per la facturacié directa
a clients (mutues laborals, d’accidents de transit o de tercers sense cobertura publica)
ascendeix a 54.185.233 €. Ates que 'Hospital Clinic és una institucié publica i no compta
amb clients en el sentit tradicional —amb transferencies amb contraprestacié a preu de
mercat—, caldra reinterpretar la facturacio del concert amb el CatSalut des de la logica
del servei public, considerant els pacients com a beneficiaris del valor generat, i per tant,
valorant lactivitat sanitaria realitzada per a ells com de no mercat; fora d’aquest epigraf.

VALOR SOCIAL DE MERCAT D'ACTIU

GENERACIO DEL VALOR | 2003 |

- Facturacid/Ingressos per vendes \

VALOR SOCIAL DE MERCAT D'ACTIU

54.185.232,59 €

54.185.232,59 €

Font: Elaboracié UPF Barcelona School of Management, Heres Social i Clinic Barcelona.

&)



22

6.2.2. VALOR ECONOMIC SOCIAL INDIRECTE

Limpacte economic de ’hospital inclou també el valor indirecte generat a través de les
compres a proveidors, que impulsen ocupacid, salaris, impostos i beneficis en la cadena
de subministrament. Per aconseguir la informacié d’aquest calcul, s’ha utilitzat la base
de dades SABI i el llistat de proveidors de I’Hospital Clinic de Barcelona de Uexercici
2023, sobre el que s’ha aplicat el principi de Pareto?, seleccionant els proveidors que
corresponen al 80% de la facturacio total.

Amb la informacié obtinguda del SABI, s’ha fet una estimacié del valor generat a les
persones treballadores, dels impostos, dels resultats i del valor afegit (veure Taula 4.1, 4.2
i 5). Els indexs de repercussid obtinguts sén dades que permeten establir el valor agregat
que generen les compres de la fundacié.

El valor social total mobilitzat per ’Hospital Clinic de Barcelona l'any 2023 a través de la
seva relacio amb proveidors —tant d’explotacié com d’inversiéo— ascendeix a 122.439.750 €,
amb un retorn a les diverses administracions publiques de 67.564.272 €.

Proveidors d’explotacio:

Les Taules 4.1 i 4.2 mostra amb claredat 'impacte economic indirecte generat pels
proveidors d’explotacié ’Hospital Clinic de Barcelona, diferenciant entre aquells ubicats a
area local i la resta del territori. En total, el retorn social indirecte generat pels proveidors
d’explotacié ascendeix a 109.233.128 €, i un retorn a les Administracions Publiques
(AAPP) de 59.362.504 €.

Taula 4.1:Valor Economic Social (VES) Indirecte: Proveidors d’explotacio locals.

. : indexs de
Descripcio Indicador Font Resultat ..
repercussio
Compra proveidors ¥ compra proveidors | Comptabilitat 116.078.532 € 100,00%
. p Dad
Valor afegit 3 valor afegit anual roxy (Dades 40.357.180 € 34,77%
sectorials)
Proxy (Dades
Despeses de personal Y Despesa de personal ) 30.273.213 € 26,08%
sectorials)
Salaris Nets 3 sous nets Proxy (Dades 16.990.126 €
sectorials)
. 255 +55 P Calcul
Seguretat Social b= roxy (Calcu 8.871.571€ 7,64%
treballadors salari mitja)
P Calcul
Impost sobre la Renda 3 (retenci6 IRPF) roxy (Caleu 4.411515¢€ 3,80%
salari mitja)
: Proxy (Dades
Altres Impostos ¥ impostos abonats i 2.040.688 € 1,76%
sectorials)
. IVA suportat no -
Impost sobre el valor afegit ) Comptabilitat 11.698.135€
deduible
2 Benefici d & p Dad
Resultat et e roxy (Dades 5.213.139€ 4,49%
d'interessos i impostos sectorials)

Font: Elaboracié UPF Barcelona School of Management, Heres Social i Clinic Barcelona.

2 El Principi de Pareto especifica que el 80% de les conseqiiencies provenen del 20% de
les causes. En aquest sentit, el Principi es pot aplicar en la gestié empresarial.
https://ca.wikipedia.org/wiki/Principi_de_Pareto

&)


https://ca.wikipedia.org/wiki/Principi_de_Pareto

Taula 4.2: VES Indirecte: Proveidors d’explotacio resta del territori.

. : indexs de
Descripcio Indicador Resultat >
repercussio
Compra proveidors 3 compra proveidors | Comptabilitat 196.599.475 € 100,00%
Valor afegit 3 valor afegitanual | TroXY (Dades 39.692.975 € 20,19%
sectorials)
Proxy (Dades
Despeses de personal X Despesa de personal _ 27.545.990 € 14,01%
sectorials)
Salaris Nets 3 sous nets Proxy (Dades 14.696.623 € -
sectorials)
. 1SS +5S P Calcul
Seguretat Social by roxy (Caleu 6.017.976 € 3,06%
treballadors salari mitja)
P Calcul
Impost sobre larenda I (retencic IRPF) roxy (Caleu 6.831.391€ 3,47%
salari mitja)
. Proxy (Dades
Altres Impostos I impostos abonats X 2.006.390 € 1,02%
sectorials)
IVA tat
IVA suportatne Comptabilitat 17.484.837 € .
deduible
Resultat , I Benefici després | Proxy (Dades 7.468.895 € 3,80%
d'interessos i impostos sectorials)

Font: Elaboracié UPF Barcelona School of Management, Heres Social i Clinic Barcelona.

Proveidors d’inversio:

En el cas dels proveidors d’inversio el retorn social indirecte estimat ascendeix a 13.206.623 €,
resultat dels efectes positius que lactivitat economica ha tingut sobre la comunitat, i el
retorn economic cap a les AAPP se situa en 8.201.768 €.

Taula 5: Valor Economic Social Indirecte: Proveidors d’inversio.

, indexs de
Descripcid Indicador Font Resultat .,
repercussio
Compra proveidors ¥ compra proveidors Comptabilitat 28.842.225 € 100,00%
P Dad
Valor afegit % valor afegit anual roxy (Dades 7.937.169 € 27,52%
sectorials)
Proxy (Dades
Despeses de personal I Despesa de personal i 5.179.180 € 17,96%
sectorials)
P Dad
Salaris Nets 5 sous neos roxy (Dades 2.758.847 € -
sectorials)
Seguretat Social ? 55 empresa +35 mev.(cél CUI 1.510.325 € 5,24%
treballadors salari mitja)
Impost sobre larenda % (retencid IRPF) Proxy (Calcul 910.007 € 3,16%
salari mitja)
. Proxy (Dades
Altres Impostos ¥ impostos abonats ) 511.982 € 1,78%
sectorials)
IVA tat
IVA suportatne Comptabilitat 5.269.454 € ;
deduible
¥ Benefici d ¢ P Dad
Resultat o oeneten despres roxy (Dades 1.679.088 € 5,82%
d'interessos i impostos sectorials)

Font: Elaboracié UPF Barcelona School of Management, Heres Social i Clinic Barcelona.
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6.3. VALOR SOCIAL INTEGRAT

A partir del calcul dels diferents components del valor social, s’efectua una consolidacio
dels resultats per obtenir el Valor Social Integrat (VSI). Aquest procés no consisteix en una
simple suma, ja que per una banda cal verificar que els proxies emprats en el calcul del valor
social especific no provinguin de dades comptables que també s’hagin considerat en el valor
de lactivitat economica, i per altra banda cal detectar el valor compartit que es genera a
la mateixa vegada per a varis grups d’interes. Per evitar duplicacions, aquests valors no es
poden agregar de manera directa.

El valor consolidat, en linia amb la nocié comptable del mateix terme, representa el valor
total generat per lorganitzacio, tenint en compte les interaccions entre els diferents grups
d’interés i ecosistemes de valor, i assegurant que el valor compartit només es comptabilitzi
una sola vegada.

Segons els resultats obtinguts, 'Hospital Clinic de Barcelona va generar 'any 2023 un Valor
Social Integrat brut de 1,752,596,009 €. Si se’n dedueix el finangcament public, el VSI net és
de 1,006,087,798 €. Representem aquests valors de manera visual en la Figura 6 i de manera

més analitica en la Taula 6:
Figura 6. Dimensions de Valor Social Integrat de ’Hospital Clinic.
Dimensions de Valor Social Integrat €

1,106,230,848€ 1,752,596,009€

1,006,087,798 €

-746,508,210€
54,185,233 €
592,179,028 € —
282,008,915 €
Impacte social de + Impacte de + Valor social = Valor Social - Financament = Valor Social
I'activitat I'activitat amb especific (VSE) Integrat [VSI-Brut] public Integrat Net [VSI-
economica [inicial] clients Net]

Font: Elaboracié UPF Barcelona School of Management, Heres Social i Clinic Barcelona.

Taula 6.Resultats del valor social integrat de 'Hospital Clinic (2023).

Retorn a AAPP  Valor Economic Valor Social Valor Social

[R] Social [VES] Especific [VASE] Consolidat
VALOR ECONOMIC DISTRIBUIT 214,444,643 € 469,740,178 € - 469,740,178 €
VALOR INDUITA PROVEIDORS (EXPLOTACIO) 59,362,504 € 109,233,128 € - 109,233,128 €
VALOR INDUITA PROVEIDORS (INVERSIO) 8,201,768€ 13,206,623 € - 13,206,623 €
VALOR SOCIAL DE MERCAT D'ACTIU 0€ 54,185,233 € - 54,185,233 €
282,008,915€ 646,365,161 € - 646,365,161 €
1,106,230,848 € 1,106,230,848 €

VALOR SOCIAL INTEGRAT [VSI gt ]

FINANCAMENT PUBLIC

282,008,915 € 646,365,161 € 1,106,230,848€  1,752,596,009 €

746,508,210 €

746,508,210 € 746,508,210€ 746,508,210 €

VALOR SOCIAL INTEGRAT NET [VS1 ey -464,499,295 € -100,143,050 € 359,722,638€ 1,006,087,798€
Sobre Financament Public (SROI) (746,508, 210€) 0.38 0.87 1.48 235
Sobre pressupost gestionat (SROS) (801,404, 128€) 0.35 0.81 1.38 219
Sobre Actiu total (SROA)  (655,266,518%) 0.43 0.99 1.69 267
Sobre Patrimoni Net (SROE)  (177,229,223€) 1.59 3.65 6.24 9.89

Font: Elaboracié UPF Barcelona School of Management, Heres Social i Clinic Barcelona. @
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La Taula 6 desagrega, en un sol panell, els dos principals ecosistemes de valor que prescriu
el Model Poliédric —valor de mercat (VSM) o valor economic social (VES), valor de no mercat
(VSNM) o valor social especific (VSE 0 VASE) —iels vinculaamb el retorn a les administracions
publiques, principal financador de l'activitat sanitaria.

En primer lloc, el bloc superior quantifica el valor de mercat: 646.365.161 €, generats tant per
la distribucid directa de rendes (469.740.178 €) com per 'activitat que indueix a proveidors
d’explotacié (109.233.128 €) i d’inversio (13.206.623 €). S’hi afegeix el valor social del mercat
d’actiu (54.185.233 €) que, d’acord amb Retolaza i San Jose (2021), reconeix les transaccions
amb els clients efectuades a preus de mercat. Tot plegat suposa el 81% del VSI brut respecte
del pressupost gestionat, que arriba fins el 219% quan ens fixem en el valor social integrat
consolidat.

Restat el finangament public rebut (746.508.210 €) de les Administracions Plbliques (AAPP),
que inclou el concert amb el CatSalut i les subvencions de totes les AAPP, s’obté un VSI Net
positiu de 1.006.087.798 €. La taula presenta varies ratios de retorn sobre el finangament rebut
(o brut) entre les que destaquem:

« SROI(0,38) —sobreelvalorretornat ales AAPP percadaeuro public rebut—queda per sota
de la unitat perqué inclou la component economica distribuida que retorna directament a
UAdministracié (214.444.643 €) i Uefecte indirecte dels proveidors, pero molt en linia amb
estudis previs del sector del que anomenen “Index de retorn a U’Administracié publica”
(San-Jose et al., 2021) amb valors que oscil:-len entre 0,37 i 0,39. Una primera lectura ens
indica que per cada euro destinat per les AAPP a ’hospital aquest els en retorna 0,38, per
tant, igual que 'Hospital de Santa Marina ens podem preguntar équin és realment el cost
efectiu de la sanitat per a les AAPP?

« SROI (0,87) — sobre el valor economic social per cada euro public rebut— mesura Uimpacte
sobre la societat en el seu conjunt (incloses les AAPP) de l'activitat de mercat de ’hospital.

« SROI (1,48) — sobre el valor social especific per cada euro public rebut— indica Uimpacte
sobre la societat en el seu conjunt (incloses les AAPP) de l'activitat de no mercat de
Chospital.

« SROI (2,35) — sobre el valor social integrat brut per cada euro public rebut— indica
Uimpacte sobre la societat en el seu conjunt (incloses les AAPP) de 'activitat de mercat i
de no mercat de ’hospital.

En sintesi, la taula mostra que, malgrat la forta dependencia de finangament public, "Hospital
Clinic transforma els recursos en un impacte social que multiplica entre 0,87 i 2,35 vegades
segons la tipologia de valor considerada, corroborant la seva condicié d’inversié socialment
rendible i no pas de mera despesa sanitaria.
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6.4. VALOR SOCIAL EMOCIONAL

La metodologiatambé contempla 'aproximacié al valor intangible i no monetari que es genera
en les relacions entre una organitzacio i els seus grups d’interes, especialment vinculat a
Uimpacte emocional positiu o negatiu percebut per aquests agents. Es tracta d’'una ampliacid
necessaria per captar el valor en Us i no limitar Uanalisi al simple valor de canvi derivat de les
transaccions monetaries (Tirado-Valencia et al., 2021). Aquest valor, denominat Valor Social
Emocional, inclou elements com la confianga, la satisfaccid, el reconeixement, autoestima,
el suport mutu i el sentiment de pertinenca, entre altres.

Aquest enfocament ampliat del valor, fonamentat teoricament (Retolaza & San-Jose, 2022)
(Freemanetal.,2020),responalanecessitatde representar nonoméselvaloreconomicisocial
generat, sind també la dimensié subjectiva i emocional de 'impacte, especialment important
en entitats socials, sanitaries o educatives. Els seus fonaments basats en la teoria economica i
els casos previs d’aplicacio practica a la Unidn de Cooperativas Agroalimentarias de Navarra
(Ruiz-Roqueni, 2020) i sobretot a ’Hospital de Santa Marina de Bilbao (Osakidetza) (San-
Jose et al,, 2021), (Molinero et al., 2020), (Gonzalez-Gutiérrez et al., 2025) ens han encoratjat
a realitzar-ne el calcul en aquest estudi.

Enelcasde ’Hospital Clinic de Barcelona,aquest component s’ha estimat per al grup d’interes
Pacients i usuaris. El punt de partida és el Valor Social Integrat atribuit a aquest col-lectiu, que
ascendeix a 1.111.997.503 €, resultat de la suma del Valor de mercat (54.185.233 €), generat
per la facturacié directa a clients, i del Valor de no mercat (1.057.812.270 €), corresponent als
impactes socials especifics calculats a partir de les variables de valor.

Per incorporar la dimensié emocional, s’ha utilitzat 'enquesta anual d’experiencia pacient,
concretament la pregunta sobre el grau de satisfaccié a consultes externes (escala 0-10).
L’any 2023 la puntuacié obtinguda ha estat de 8,66. A partir d’aquesta dada, es calcula un
factor multiplicador de 1,37.

Resultat enquesta Satisfacci())

Factor multiplicador = 0,5 + ( 10

Tanmateix, la interpretacié d’aquest factor es fa en termes d’aportacié addicional: un resultat
de 5 punts a 'enquesta equivaldria a una contribucié nul-la; per damunt d’aquest llindar,
la valoracio és positiva i per sota, negativa. Aixi, del factor 1,37 se’n deriva un coeficient
addicional de 0,37 (és a dir, 1,37 — 1).

L’aplicacié d’aquest coeficient sobre el VSI de pacients i usuaris genera un valor emocional de:
1.111.997.503 € x 0,37 = 406.638.874 €

En conseqliéncia, el valor social emocional expressa Uimpacte afegit derivat de Uexperiencia
i la satisfaccidé percebuda per les persones ateses, més enlla del valor economic i social ja
monetitzat.

Ates que actualment no es disposa d’enquestes equivalents per als altres grups d’interes
analitzats, aquest calcul només s’ha pogut aplicar a pacients i usuaris, quedant pendent la
seva extensio en futures edicions de Uestudi.

&)
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6.4.1. VALOR SOCIOEMOCIONAL

Finalment, podem obtenir el Valor Socioemocional, una mesura més completa i holistica
del valor social generat, que es defineix com la suma del valor social integrat (derivat de
les transaccions de mercat i no mercat) i el valor emocional (relacionat amb la satisfaccio
percebuda pels stakeholders dels que tenim avaluacié emocional).

L’Hospital Clinic ha generat 'any 2023 un Valor Socioemocional brut de 2.159.234.883 €.
Atés que ha rebut 746.508.210 € en finangcament public, el valor socioemocional net és
de 1.412.726.672 €, mostrant una transformacio positiva i eficient dels recursos publics en
valor percebut per la societat.

La figura 7 mostra de manera visual i acumulativa com I"Hospital Clinic genera valor més
enlla del resultat economic tradicional. Tot i partir d’un balang negatiu, Uactivitat del centre
retorna recursos a les administracions, activa valor economic i genera un impacte social
molt ampli, tant de mercat com de no mercat. A més, incorpora una dimensié emocional
que reflecteix la satisfaccio i el benestar percebut pels seus grups d’interes, posant en
relleu el seu paper com a motor de valor plblic i social.

Figura 7: Generacio de Valor Social Integrat per P’Hospital Clinic de Barcelona.

2,159,234,883€ ...
VALOR SOCIOEMOCIONAL
BRUT
............................................ 1,752,596,009 €
VALOR SOCIAL
INTEGRAT BRUT
1,106,230,848€ .. ... ... ...
VALOR SOCIAL DE NO
MERCAT
VAR SGGALDE g
MERCAT
282,008,915€ \ [
RETORN AAPP
.................................... -14,320.790 €
RESULTAT

Font: Elaboracié UPF Barcelona School of Management, Heres Social i Clinic Barcelona.
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6.5. SINTESI DE RESULTATS

Aquestaseccidresumeixelsresultatsdelscalculs segonslesdiferentstipologiesoecosistemes
de valor, tal com es presenta a la Taula 7. Ecosistemes de valor de ’Hospital Clinic (2023).

El Valor Social Integrat (VSI) representa la suma consolidada del valor economic i el valor
social de no mercat. Per a Uexercici 2023, ’Hospital Clinic de Barcelona va generar un VSI
brut de 1.752.596.009 €. Després de deduir el financament pulblic rebut de 746.508.210 €, el
VSI net ascendeix a 1.006.087.798 €. Aquesta dada subratlla la capacitat de ’'hospital per
transformar eficientment els recursos publics en valor social tangible.

Taula 7. Ecosistemes de valor de ’'Hospital Clinic (2023).

Ratios s/pres. Ratios sffin.

ECOSISTEMES DE VALOR VALOR GENERAT ) e
gestionat public
RESULTAT ECONOMIC -14.320.790 €
PRESSUPOST TOTAL GESTIONAT 801.404.128 € 1,00
RETORN ECONOMIC A LES AAPP 282.008.915€ 0,35 0,38
IMPACTE SOCIAL DE L'ACTIVITAT ECONOMICA 646.365.161 €
Impacte directe 469.740.178€
Impacte indirecte proveidors 122.439.750€
Impacte de mercat a clients 54.185.233 €
VALOR SOCIAL ESPECIFIC 1.106.230.848 € 1,38 1,48
Pacients i usuaris 1.057.812.270 €
Professionals 48.418.578 €

VALOR SOCIAL INTEGRAT BRUT 1.752.596.009 €
746.508.210 € 1,00
VALOR SOCIAL INTEGRAT NET [V yet] 1.006.087.798 €

VALOR EMOCIONAL 406.638.874 € 0,51 0,54

VALOR SOCIO-EMOCIONAL [VASE] 2.159.234.883 € 2,69
VALOR SOCIO-EMOCIONAL [VASE v ] 1.412.726.672 €

Font: Elaboracié UPF Barcelona School of Management, Heres Social i Clinic Barcelona.

El marc del VSI distingeix entre el Valor Social de Mercat (VSM), també conegut com a Valor
Economic Social (VES), i el Valor Social de No Mercat (VSNM), o Valor Social Especific (VSE
o VASE). Per una banda, el VSM capta el valor social generat a través de l'activitat economica
de lorganitzacio, que es reflecteix en la seva comptabilitat, com ara els salaris nets, les
cotitzacions a la seguretat social, els impostos i les despeses financeres.

L’any 2023, el Valor Economic Social Directe (mercat de passiu) més el Valor Economic
Social Indirecte, mobilitzat a través de les compres a proveidors, de ’hospital va assolir els
646.365.161 €, amb un notable retorn directe a les administracions plbliques de 282.008.915
€. Aixo posa de manifest la considerable contribucidé de ’hospital a les finances publiques,
actuant com un multiplicador dels fons publics.

Per altra banda, el Valor Social Especific o Valor Social de No Mercat quantifica el valor
transferit sense una contrapartida de preu de mercat, capturant aspectes que normalment
no es reflecteixen en els estats financers tradicionals, pero que sén altament valorats pels
grups d’interés. Aquesta categoria va ascendir a 1.106.230.848 € per a I’Hospital Clinic el
2023. Inclou beneficis crucials com limpacte social de 'atencié médica, la qualitat de la
informacid, les millores en l'accessibilitat i el desenvolupament professional del personal.



29

La Taula 8. Ratios de Retorn Social de la Inversio (en angles Social Return On Investment —
SROI-) proporciona una comprensio més profunda de eficiencia de ’hospital en la generacid
de valor social en relacié amb el seu pressupost gestionat i amb el finangament public rebut
(o brut), enteses aquestes magnituds com la inversié que ha generat les diferents tipologies
de valor:

Taula 8. Ratios de Retorn de Retorn de la Inversio.

IMPACTE SOCIAL RATIO RETORN A
RATIOS de retorn (SROI) RESPECTE AL PRESSUPOST ADMINISTRACIONS
GESTIONAT PUBLIQUES
Ratio Retorn Economic a les AAPP [R] 0.35 0.38
Ratio Retorn Social de Mercat [VSM o VES] 0.81 0.87
Ratio Retorn Social de No Mercat [VSNM o VASE] 1.38 1.48
Ratio Retorn Social 1.45 1.55
Ratio Valor Social Integrat [VSI] 2.19 235
Ratio Valor Social Emocional [VSI Emocional] 2.69 2.89

1 Incorpora aquell valor orientat amb el proposit de I'organitzac é —normalmentincorpora el Valor Social de
Mercat d’Actiu i el Valor Social de No Mercat (respecte al pressupost o el finangament public).

Font: Elaboracié UPF Barcelona School of Management, Heres Social i Clinic Barcelona.

. La Ratio Retorn Economic a les AAPP relatiu al valor retornat a les administracions
publiques per cada euro de financament public rebut va ser de 0,38. Aixo indica que per
cada 10 euros publics, gairebé 4 euros son retornats a 'administracié a través d’impostos
i cotitzacions. Aquesta ratio és consistent amb estudis previs del sector (0,39, segons
Molinero et al., 2020).

« Si considerem el valor economic social total (VSM) generat per a la societat, el SROI se
situa en 0,87 per cada euro de finangament public.

« Per al valor social especific (VSNM), el SROI és encara més elevat, arribant a 1,48 per cada
euro public. Aixo posa de manifest els beneficis no mercantils significatius que proporciona
Uhospital.

« EL SROI global per al valor social integrat brut (VS| brut) és de 2,35 per cada euro de
financament public. Aixo significa que ’hospital multiplica la inversié plblica en més del
doble entermes de valor social integrat, demostrant el seu paper com a inversié socialment
rendible.

« Més enlla del financament public, Ueficiencia de hospital també es fa palesa quan es
considera el seu pressupost total gestionat. Per cada euro gestionat, es generen 0,81 € de
retorn economic i 2,19 € de valor social integrat. Aixo reforca la capacitat de 'hospital per
optimitzar els seus recursos en benefici de la societat.



6.5.1. DISTRIBUCIO DEL VALOR

La Figura 8: Model Poliedric d’analisi del VSI als Grups d’interes de 'Hospital Clinic de
Barcelona (any 2023) representa de manera visual el Valor Social Integrat (VSI) generat
per ’Hospital Clinic de Barcelona Uany 2023, distribuit entre els principals grups d’interes
mitjancant el model poliedric. Aquest grafic il-lustra com els 1.752.596.009 € de valor
social integrat total s’amplien fins els 2.190.350.395 € de valor socioemocional amb
Paportacié del valor emocional calculat per al grup d’interés de pacients i usuaris.

El model poliedric, basat en la teoria dels stakeholders, reconeix que el valor es genera i es
distribueix a multiples parts interessades, inclosos pacients, professionals, administracions
publiques i la societat en general. Les arees ombrejades representen el valor identificat per
grups d’interes particulars, mentre que el nucli central significa el valor compartit, generat
simultaniament peradiverses parts. Aquestavisidintegral posaenrelleu limpactetransversal
del centre en multiples dimensions, tot i que l'analisi d’aquest primer estudi del valor social
s’ha centrat exclusivament en dos grups d’interés: pacients/usuaris i professionals.

Figura 8: Model Poliedric d’analisi del VSI als Grups d’interes de 'Hospital Clinic de
Barcelona (any 2023).

RETORN SOCIOECONOMIC AAPP

IMPACTE SOCIAL DE L'ACTIVITAT ECOMN. a
VALOR SOCIAL ESPECIFIC

SOCIETAT

646.365.161 €

ADMINISTRACIO PUBLICA

282.008.915 €

PACIENTS / USUARIS

1.057.812270€ |

| 1518636377 € ‘

RESULTAT ECONOMIC

-14.320.790 €

PROFESSIONALS

48.418.578 €

Elaboracié: Font UPF Barcelona School of Management, Heres Social i Clinic Barcelona.
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Per al 2023, el valor social integrat total de 1.752.596.009 € es va distribuir principalment
als pacients i usuaris, que van rebre 1.057.812.270 €. Aquesta gran assignacié posa de
manifest la naturalesa i les operacions de hospital centrades en el pacient. A més, la
inclusié del valor emocional, que reflecteix la satisfaccio i el benestar percebuts pels
receptors, namplifica el total. Per als pacients i usuaris, aquest valor emocional es va
calcular en 406.638.874 €, resultant en un valor socioemocional total de 2.159.234.883 €
en integrar-lo amb el VSI. Aquesta visio integral revela U'impacte profund i polifacétic que
genera ’Hospital Clinic, anant més enlla dels simples resultats economics per abracar
les experiéncies qualitatives dels seus beneficiaris principals. La distribucié subratlla
Uimpacte transversal del centre en diverses dimensions, fins i tot amb l'analisi centrada
exclusivament en dos grups d’interes (pacients/usuaris i professionals).

Aquest informe estructurat del valor proporciona una perspectiva completa i observadora
del rendiment de ’hospital, transcendint les metriques financeres tradicionals per incloure
les seves significatives contribucions a la societat.

6.5.2. DISCUSSIO SOBRE EL COST EFECTIU PER A LES ADMINISTRACIONS PUBLIQUES

La monetitzacid delvalor socialintegrat (VSI) generat per 'Hospital Clinic posa de manifest
una questidé essencial per entendre el cost real que assumeixen les administracions
publiques (AAPP) en financar Uactivitat sanitaria. Lametodologiaempradatradicionalment
en estudis previs parteix del suposit d’una inversié pulblica bruta sense considerar el
retorn directe que aquest genera cap a les mateixes administracions publiques. Aquest
enfocament, si bé és valid per fer una primera aproximacié a la mesura del VSI, pot
subestimar considerablement Ueficiencia real dels recursos publics destinats a la sanitat.

L’analisi que aqui es proposa, en canvi, incorpora un enfocament més afinat basat en el calcul
del financament public net, considerant explicitament el retorn que les administracions
obtenen per via directa i induida. D’acord amb aquesta perspectiva, per cada euro invertit
per les administracions publiques a 'Hospital Clinic, aquest retorna 0,38 euros directament
a les mateixes administracions, reduint aixi el cost net real d’aquesta inversié publica a 0,62
euros per cada euro inicialment destinat. Aquest ajust té implicacions importants: a nivell
agregat, cal detreure el retorn a les AAPP (282.008.915 €) del valor total per a la societat,
alhora que el cost real del finangcament public passa de 746.508.210 € a 464.499.295 €,
reflectint una eficiencia més elevada del sistema sanitari public en termes de retorn social
efectiu, com es pot veure en la Taula 9.

La nova taula de ratios basada en el finangament net revela que el Valor Social Integrat Net
(VSI) s’eleva fins a 3,17 vegades la inversié publica neta, enfront de 1'2,35 vegades quan
es pren la inversio publica bruta com a base. Aquest increment destaca que, quan es té en
compte el retorn real a les administracions publiques, la capacitat de 'Hospital Clinic per
generar valor social es veu clarament reforcada. El mateix patrd es reprodueix en altres
dimensions del valor com el valor socioemocional, que augmenta fins a 4,04 vegades la
inversié publica neta.



Ret b I ¢ SOCIETAT R. s/finan. Retorn a SOCIETAT R.s/finan.
€tom sobre el inancamen Pablic brut AAPP MENYS AAPP Public net

VALOR ECONOMIC DISTRIBUIT 460,740,178€|  0.63 214,444,643 € 255,295535€ 055
VALOR INDUIT A PROVEIDORS (EXPLOTACIO) 109,233,128€|  0.15 59,362,504 €| 49,870,624 €| 0.11
VALOR INDUIT A PROVEIDORS (INVERSIO) 13,206,623€  0.02 8,201,768 €| 5004854€| 0.01
VALOR SOCIAL DE MERCAT D'ACTIU 54,185,233€  0.07 0€ 54,185233€ 0.12
646,365,161€|  0.87 282,008,915 € 364,356,245€  0.78
1,106,230,848€| 1.48 0€|| 1,106,230,848€ 2.38

VALOR SOCIAL INTEGRAT [VSI] 1,752,596,009 € 2.35
FINANGCAMENT PUBLIC 746,508,210€|  1.00 282,008,915 € 464,499,295€| 1.00
1,006,087,798€| 1.35 1,006,087,798 €| 2.17

VALOR EMOCIONAL 406,638,874 € 406,638,874€ 0.

0.54 o€l 88
VALOR SOCIO-EMOCIONAL [VASE] 2,159,234,883 €  2.89 282,008,915 €| 1,877,225,968€  4.04
1,412,726,672€| 1.89 1,412,726,672 3.04

Font: Elaboracié UPF Barcelona School of Management, Heres Social i Clinic Barcelona.

No obstant aixo, és important reconeixer també les limitacions d’aquest enfocament. La
principal limitacié resideix en la precisié amb que es poden identificar i quantificar tots
els fluxos de retorn cap a les administracions, especialment aquells indirectes o induits.
Aixi mateix, poden existir diferéncies importants en les dinamiques temporals entre el
moment de la inversid i el retorn efectiu, fet que complica una avaluacié exacta del cost
real en determinats periodes. O el fet que les administracions que realitzen l'aportacié del
financament a 'Hospital (Generalitat de Catalunya) no son les mateixes que reben els retorns
directes i indirectes de la seva activitat (la Agencia Estatal de Administracion Tributaria o
la Tesoreria General de la Seguridad Social).

En conclusid,aquesta perspectiva de financament net proposada enriqueix significativament
la lectura dels resultats del VSI, proporcionant una visié més precisa i ajustada de U'eficiencia
real dels recursos publics destinats a la sanitat. Aixi, s’afavoreix un debat més fonamentat
sobre les politiques pUbliques sanitaries i es reforga la necessitat d’integrar aquestes analisis
en la planificacié i gestio estratégica dels serveis publics de salut.
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7. CONCLUSIONS

L’'objectiu d’aquest estudi era aplicar per primera vegada la metodologia del Valor Social
Integrat (VSI) a ’Hospital Clinic de Barcelona, amb la finalitat de quantificar el seu impacte
social en termes monetaris. Historicament, la mesura del valor social generat per les entitats
pUbliques sanitaries ha estat un repte complex, ja que molts beneficis es perceben com
a intangibles o a llarg termini. No obstant aixo, aquest estudi demostra que no només és
possible coneixer el valor social que genera un hospital, sind també monetitzar-lo, permetent
comparacions holistiques i la seva integracié en plans estrategics futurs.

La implementacié de la metodologia VS| ha proporcionat una estimacio rigorosa, sistematica
i monetitzada del valor que ’Hospital Clinic aporta a la societat. Aixo va més enlla dels
indicadors economics tradicionals, integrant tant la seva contribucio economica com
Uimpacte social percebut pels seus principals grups d’interes. Tal com es destaca en el context
més ampli de la comptabilitat social, la comptabilitat financera tradicional és insuficient per
capturar tot Uespectre de valor creat per les organitzacions, especialment les transferencies
no monetaries i emocionals. El model VSI, amb el seu enfocament poliédric basat en la teoria
dels stakeholders ila perspectiva fenomenologica, permet una comprensio sistemica d’aquest
valor mitjancant la identificacié dels beneficis percebuts des del punt de vista dels receptors
i la seva monetitzacié mitjancant proxies.

Aquest exercici hademostrat ser no només una eina de mesura, siné també un compromis amb
la transparencia, la millora continua i el retiment de comptes. Ha obert vies per al dialeg amb
els grups d’interes clau, inclosos pacients, cuidadors i professionals, reconeixent el seu paper
crucial en la creacié de valor. Aquesta aproximacié participativa, propia de la metodologia
d’investigacié-accié que sustenta el VSI, assegura que les variables de valor identificades
reflecteixen genuinament allo que valoren els directament afectats.

Els resultats per a 'any 2023 son contundents: PHospital Clinic va generar un Valor Social
Integrat brut de 1.753 milions d’euros. Aquesta xifra supera significativament el finangcament
public rebut, reforcant la idea que ’hospital representa una inversio socialment rendible, més
que unasimple despesa. Per exemple, per cada euro invertit per les administracions publiques,
Uhospital els en retorna 0,38 euros directament i genera uns impressionants 2,35 euros en
valor social integrat brut, fent que el valor social generat per al conjunt de la societat llevat
d’administracions publiques s’elevi a 3,17 euros per cada euro de finangament net gestionat.
Quan s’inclou el valor emocional —que quantifica el grau de satisfaccid i benestar percebut—,
el valor socioemocional total peral 2023 va ascendir a 2.159.234.883 €. Aixo posa de manifest
els beneficis profunds, tot i que sovint invisibles, com la confianga dels pacients, la cohesid
dels equips professionals, el reconeixement institucional i la capacitat d’innovacid i recerca.



De caraal futur,aquest informe serveix com a punt de partida per consolidar un nou paradigma
en la gestid sanitaria: un que posi les persones al centre i quantifiqui allo que tradicionalment
roman sense mesurar, quantificant allo que habitualment queda invisibilitzat. Futures edicions
de lestudi poden expandir-se incorporant altres grups d’interes més enlla dels pacients/
usuaris i professionals, revelant potencialment un valor social generat encara més gran per
part del centre. L’experieéncia de 'Hospital Santa Marina (Bilbao), un hospital de malalts
cronics a de titularitat publica (Osakidetza), ja ha demostrat la replicabilitat i utilitat d’aquest
model de comptabilitat social, subratllant la seva capacitat per fomentar el benchmarking i
la millora col-lectiva en el sector sanitari.

En mesurar i comunicar sistematicament aquest valor més ampli, ’Hospital Clinic no només
millora el seu retiment de comptes, sind que també obté informacid crucial per optimitzar
la seva estrategia, garantint que les seves operacions s’alineen amb el seu proposit social i
contribueixen al maxim al benestar de la comunitat i al desenvolupament sostenible. Aquest
enfocament va més enlla del simple compliment normatiu, permetent a les organitzacions
perseguir activament U'excel-lencia en Uimpacte positiu i la millora continua en materia de
sostenibilitat.
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9. ANNEX

Taula A: Variables de Valor d’'Hospital Clinic de Barcelona per al grup d’'interés de pacients i usuaris

VARIABLES INDICADORS OUTPUT VALOR DE REFERENCIA (descripcié del proxy) PROXY 2023

Impacte social

Atencid alta hospitalaria - Nombre

Activitat realitzada per totes les cobertures valorada a preus

de\l a.\tenclo d'altes hospitalaries 205.351.074,55 publics de I'lCS Mix d'activitats 1,00 | 205.351.074,55

medica

Impacte social .l o ra s . .

de I'atencié A'tencm alta\ht?spltalarla - Nombre 12.816.876,65 A?t|v.|tat re?lltzad.a pt'er tc.)tfes les cobertures valorada a preus 1,00| 12.816.876,65
L d'altes obstetriques publics de I'ICS Mix d'activitats

medica

Impacte social .. T . .

de I'atencié Atencio alta hc.)sp.ltalarla - 94.708.800,95 Aftlv.ltat re?lltzad.a p(ler tc.)tfes les cobertures valorada a preus 1,00| 94.708.800,95
o Processos terciaris publics de I'ICS Mix d'activitats

medica

Impacte social .. s . .

de I'atencié A'tencm al-ta,hgsmtal.arla - Nombre 264.891.302,25 Astlv.ltat re?lltzadé p('er tc.thes les cobertures valorada a preus 1,00 | 264.891.302,25
L d'altes quirargiques i CMA publics de I'ICS Mix d'activitats

medica

Impacte social .. s . - .

A | -N A I I I

de I'atencié tencié ambulatoria - Nombre de 93.377.481,00 (’:tl\l-ltat re? |tzad§ pelzr tgtgs es cobertures valorada a preus 1,00| 93.377.481,00
L consultes externes publics de I'ICS Mix d'activitats

medica

Impacte social | Atencié Ambulatoria - Consultes Activitat realitzada per totes les cobertures valorada a preus

de I'atencié Externes atencid altres 26.667.648,51 | , . , . p' . P 1,00 | 26.667.648,51
L . publics de I'ICS Mix d'activitats

meédica professionals

Impacte social .. L. . iy L s . L L.

-D D

de I'atencié Atenflc.) Ambulato‘rlaji ispensacio 173.162.274,28 Medicacié I‘-|os|p|ta'la'r|a de Dispensacié Ambulatoria a preus del 1,00 | 173.162.274,28
L farmacia ambulatoria CatSalut Mix d'activitats

medica

| ial

d:‘;:;iiz?:a Atenci_é.Am.t’)L-llatc‘)ria‘- _ 3.820.342,00 A(Eti\{itat re?litzada per totes les cobertures valorada a preus 1,00 3.820.342,00

medica Rehabilitacid i logopédia publics de I'ICS 37,00 €

&)




VARIABLES INDICADORS OUTPUT VALOR DE REFERENCIA (descripcié del proxy) PROXY 2023

Impacte social

Activitat realitzada per totes les cobertures valorada a preus

de I'atencio Atencio Ambulatoria - Dialisi 9.639.840,00 | , . , . e 1,00 9.639.840,00
L publics d'Osakidetza Mix d'activitats
medica
Impacte social | Atencié Ambulatoria - Tecniques, . .
de I'atencié tractaments i procediments 49.486.148,79 A?tw.ltat FE?“tZ?da per tlotes I.es cobertures vanr.ada'a p.rejus 1,00 | 49.486.148,79
L . publics de I'ICS i preus d'hospitals del CatSalut Mix d'activitats
meédica especifics
Impacte social .. L. . o .
de I'atencié A.tenao :f\mbulatorla - Hospital de 26.627.502,00 A€t|\{|tat rezlalltzada per totes les cobertures valorada a preus 1,00| 26.627.502,00
1 dia (sessions) publics de I'ICS 261,00 €
medica
Impacte social .l .. .. . .
., Atencié ambulatoria - Inter. Régim Activitat realitzada per totes les cobertures valorada a preus
I' .486.496, SLys 1, .486.496,
de I'atencio Ambulatori (IRA's) 3.486.496,00 | .\ ic< de I'CS 251,00 € 00| 3.486.496,00
medica
1 ial
d";?:‘iziz?:a A'tenc‘ié t'xrgéncies - Nombre 42.977.281,00 A?tiv.itat re?litzadfa p$r tgtgs les cobertures valorada a preus 1,00| 42.977.281,00
L d'urgéncies ateses publics de I'ICS Mix d'activitats
medica
. Atencid als familiars del pacient -
Impacte social Hores totals de atencié als
de I'atencio os . 5.569.935,87 | Cost total de les infermeres IPA en atencié ambulatoria. 1,00 5.569.935,87
s familiars per donar suport i
medica . L .
informacio
Impacte social .
de I'atencié Estades de pacients allargades per 7.300,00 | Cost per estada diari: Moda de 288,38€ 288,38 |  2.105.174,00
. rad social i dependéncia
meédica
Nombre de pacients altament
(quartil superior) satisfets amb la
. oge . e A LB . . * 0,
Informacié claredat i utilitat de la informacié 226.015,09 COST AREA Experiéncia Pacient * % PACIENTS ALTAMENT 1,00 226.015,09

rebuda al llarg de la trajectoria
(diagnostic, tractament i
seguiment o alta)

SATISFETS

&)




VARIABLES INDICADORS OUTPUT VALOR DE REFERENCIA (descripcié del proxy) PROXY 2023

Nombre de canals disponibles
diferents per accedir als resultats

El cost de manteniment i operacid de "El meu Clinic"). Aixo

visites/hores o ingrés domiciliari

hospitalitzacions o visites a centres medics) Estada mitjana de
9,95 dies.

Informacio R 120.994,00 | inclou el desenvolupament tecnologic, aixi com el manteniment 1,00 120.994,00
meédics i us d’aquests canals per . "
. i seguretat de les dades mediques.
part dels pacients
Cost directe de restar activitat real menys activitat
Cost assumit per I'HC augmentant prevista segons contracte. L’excés fins al 10% es factura al
Accessibilitat I'activitat per reduir la llista 2.598.175,20 | 30% del cost de contracte, i per tant, comptabilitzem el 1,00 2.598.175,20
d'espera 70% no facturat com un cost assumit que ajuda a reduir la
llista d'espera.
Benefici pel pacient de la coordinacié (estalvis per anar
una vegada i no dues a les visites.) Comptar que una
persona s'ha estalviat una visita addicional per cada visita
feta en una unitat assistencial.
Citaci6 i visita - Nombre de visites Estalvi pel pacient per reduccid visites=
conciliades a patologies crc‘?niques Trasllat = Temps trasllat mig 20 minuts x 2=40 minuts
Accessibilitat | OMPlexes per donar un millor 183.779,00 69,40 | 12.754.262,60
tractament. Coordinacio entre els Lo .
diferents professionals de la salut Cost transport= 5€ transport public ; 20€ transport privat.
per oferir una atencié integral
Cost mig transport = 10€
Temps total mig =3h
Cost salari mig 19,8€
Cost total= 10€+19,8€*3h = 69,4€
Estalvi del pacient (analisi dels beneficis associats a I'atencio
. Citacid i visita - Nombre de domiciliaria en comparacié amb altres formes d'atencié (com
Accessibilitat 24.125,00 69,40 1.674.275,00

&)



VARIABLES INDICADORS OUTPUT VALOR DE REFERENCIA (descripcié del proxy) PROXY 2023

Citacio i visita - Nombre de

Estalvi per al pacient en comparacié amb la contractacié d'un
servei privat. Buscar el nombre de sessions mitjanes per procés

Accessibilitat paC|e|-1ts al que se . fajullta un 16.487,00 de rehabilitacié. Cost mitja hora fisioterapia : 38€ Temps 380,00 6.265.060,00
servei de rehabilitacio L .
minim de tractament= 10 dies
Citacio i visita - Nombre d'hores
Accessibilitat dedicades a serveis socials per 65.263,00 | Cost hora del departament de serveis socials 37,38 2.439.530,94
pacients
Estalvi del pacient (analisi dels beneficis associats a I'atencio
domiciliaria en comparacié amb altres formes d'atencié (com
hospitalitzacions o visites a centres medics)
Estalvi per pacients gracies a la Cost transport= 5€ transport public ; 20€ transport privat.
Accessibilitat telemedicina (Nombre de 327.866,00 69,40 | 22.753.900,40
visites no presencials) Cost mig transport = 10€
Temps total mig =3h
Cost salarial mig 19,8€
Cost total= 10€+19,8€*3h = 69,4€
Impacte en el
dia a dia per Suport rebut per persones
persones . . . . . 8.653,00 | Cost salarial mig 19,8€ no cobrat per la persona voluntaria 19,80 171.329,40
. . voluntaries a pacients i cuidadors
cuidadores i
pacients




Taula B: Variables de Valor d’'Hospital Clinic de Barcelona del grup d’interes de professionals

VARIABLES INDICADORS outpur | VALORDE REFE'T::::;’; (descripci6 del | b oxy 2023

Salut mental i benestar

Recursos dedicats al suport de salut

Cost mig per edicid dels programes de suport
psicologic, tallers de gestio de I'estres o

és obligatoria

. . 144, . . 1.957,7 281.915,51
emocional dels professionals mental 00 programes de mindfulness. (40 cursos i 144 957,75 81.915,5
edicions)
., L Noves Accions de Pressupost (NAPP) ., L L
Reduccié de la fatiga i carrega . iy . Valoracié economica de la nova accié (cost de
& & Disposicio de nou personal per reduir 477.308,00 I ! v 1o ( 1,00 477.308,00
laboral . personal)
sobrecarrega
Reduccid de la fatiga i carrega Augment d'eficiéncia 9.535,00 Cost.m.ltja d.e les hores de personal 23.73 226.265,55
laboral administratiu
Assistenci - H ) T
SSISTENCIa a congressos | ores de permis per assistencia a 75.133,00 | Cost mig del temps de permis 46,72 | 3.510.213,76
posicionament internacional congressos
Assistenci - N -
ssistencia a congressos | ombre papers indexats a Scopus de 1.401,00 | Valor publicacions. 6.376,57 | 8.933.574,57
posicionament internacional professionals amb prestigi internacional
Formacid i desenvolupament
! I volup Hores de docent (en tots els estaments) 3.560,00 | Cost del temps de permis 34,69 123.496,40
professional
S Cost per hora de la formacid. Inversié en
Formacio i desenvolupament Hores de formacio i cursos formacio per professional. Augment de la
i P d'actualitzacié realitzats pels 138.723,00 . p p . ; & . . 27,92 | 3.873.146,16
professional . . productivitat i qualitat assistencial derivat de
professionals del hospital . L
la millora de competéncies.
Nombre de professionals sanitaris i
Estada formativa temps durant el que han gaudit d'una 324.186,44 | Inversio del hospital en la formacid 1,00 324.186,44
estada formativa
Cost real de la nomina comptabilitzant només
Salut laboral i prevencio Prevencio riscos (persones) 575.327,83 | la part "extra" o addicional que es realitza i no 1,00 575.327,83
és obligatoria
Cost real de la nomina comptabilitzant només
Salut laboral i prevencio Salut laboral (persones) 1.087.533,00 | la part "extra" o addicional que es realitza i no 1,00 | 1.087.533,00




VARIABLES INDICADORS outpur | VALORDE REFE':E':E’;‘ (descripci6 del | 2 oxy 2023

Impacte social de I'eficiéncia

Inversié en eines d'optimitzacié de

Inversid en eines i programes de la

2.2 2.2

operativa i gestio del temps processos administratius. 92.250,00 comptabilitat propia 1,0 92.250,00
Impacte social en la retencié i SPP -Sistema de Promocié Promocional
. P . . (per merits complementaris - no per 265.260,40 | Cost del programa SPP 1,00 265.260,40
fidelitzacioé del talent N L.

I'activitat medica)
Irnpa-cte stc,)aal en laretenciéi | Rotacié del personal médic (Nombre de 30,67 Co\st.per contractacié i formacio de personal 105.601,00 | 3.238.518,67
fidelitzacié del talent persones) meédic
Itnpa.cte slt’)mal enlaretencidi | Rotacio del personal infermeria 648,67 C?st per cc?ntractaao i formacio de personal 17.628,00 | 11.434.754,76
fidelitzaciod del talent (Nombre de persones) d'infermeria
I[npa'cte s‘c,mal en laretenciéi | Rotacio del personal de serveis generals 73,36 Cost per'contractauo i formacio de personal 15.847,00 | 1.162.535,02
fidelitzacié del talent (Nombre de persones) de serveis generals
Irnpa-cte stc,)aal en laretenciéi | Rotacid del personal administratiu 73,99 Cost.pfer cor.1tractaC|o i formacio de personal 15.374,00| 1.137.522,26
fidelitzacié del talent (Nombre de persones) administratiu
1 t ial en la retencio i Cost de I' tdel
mpacte soclal en 1a retenciol | b, ancia incorporacié infermeria 599.740,62 | o' € 'acompanyament de fes noves 1,00| 599.740,62
fidelitzacié del talent infermeres

Programes de conciliacid i flexibilitat

i i6i - i Estalvi per reduccio de baixes i augment

Itnpajcte s_(’JaaI en laretencid i Ial??ral Nombre de profes_5|f>.nals que 24.300,00 p au g 10,00 243.000,00
fidelitzacié del talent utilitzen programes de flexibilitat o de la productivitat.

teletreball parcial al any
Impacte social de la innovacio i Non!b‘re de projectes 'de R+D en' que . 7.875.671,28 Temps de facultatius (5h/setmana) per 1,00| 7.875.671,28
recerca participen els professionals de I'hospital. dedicar a R+D.

Projectes de recerca i desenvolupament
Impacte social de la innovacio i | - Prenrl,s que (‘es (?onen’per innovacio. 157.954,38 Es posa Ila dota.uo e‘c,onomlcg dels premis i el 1,00 157.954,38
recerca Dotacié economica més despeses cost de I'organitzacié de les jornades.

d'organitzacio de les jornades.
| t ialdelai i0i | Projectes d id | t . .,
mpacte soclal de 1a innovacio ) Frojectes , € rt?cerlca ! ese‘n,vo ypamen 488.310,14 | Cost directe de I'equip d'innovacio 1,00 488.310,14
recerca - Cost de I'equip d'Innovacié
Impacte social de la innovacié i | Innovacié en tecnologies mediques Inversi6 en innovaci6 tecnologica. Valor

P & 9 713.900,00 | estimat per patents o nous tractaments 1,00 713.900,00

recerca

liderada per professionals de I'hospital

desenvolupats.




VARIABLES INDICADORS outpur | VALORDE REFE':E':E’;‘ (descripci6 del | 2 oxy 2023

Impacte social de la innovacié i

Col-laboracié amb universitats i centres
de recerca - Nombre de projectes
conjunts amb universitats o centres de

Aportacié econOmica a projectes conjunts.

recerca recerca. Contractes 50-50 es protegeix 276.059,86 | Valor de retorn per nous coneixements i 1,00 276.059,86
un 50% del temps per a que es puguin avancos en tractaments medics.
dedicar a recerca. Funciona com una
beca.
Subvencidé mitjana per insercié laboral que
Inclusié laboral de col-lectius N.2 de contractes a persones dona la administracié (per exemple
152,00 o 8.242,08 | 1.252.796,16
vulnerables vulnerables 8.242€/empleo/afio) segons ORDRE
TSF/235/2017, de 13 d'octubre.
L. . L. . Cost comptable de les hores dedicades a la
Inclusié laboral de col:-lectius Cost de la formacio a professionals de 67.336,10 | formacié només de persones de col-lectius 1,00 67.336,10

vulnerables

col-lectius vulnerables

vulnerables treballadores
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