
INSCRIPCIONS
ENDO-HEALTH: Presentació de Resultats
Dia: Divendres 28 març
Lloc: CosmoCaixa. Carrer d’Isaac Newton, 26, 
Sarrià-Sant Gervasi, 08022 Barcelona
Hora: De 09:30 h a 14:00 h  

Et convidem a un matí dedicat a compartir tots els èxits i descobriments d’ENDO-HEALTH, un 
projecte innovador amb tres components interconnectats que busquen millorar l’atenció als 
pacients amb endometriosi i la seva qualitat de vida, així com augmentar el coneixement de la 
societat sobre aquesta malaltia.

Al llarg del matí, presentarem els avenços aconseguits en els tres objectius del projecte:

Millora de l’atenció mèdica: Implementació d’un model d’atenció basat en el valor a l’Hospital 
Clínic de Barcelona, utilitzant la recopilació digital de dades reportades pels pacients.

Campanya educativa i de sensibilització: Una iniciativa de ciència ciutadana destinada a infor-
mar els estudiants sobre l’endometriosi i combatre l’estigma social associat, així com a recopilar 
dades sobre el coneixement i la percepció de la salut menstrual i l’endometriosi entre els joves i 
les seves famílies.

Impacte econòmic del diagnòstic tardà: Anàlisi dels costos sanitaris i socials derivats del retard 
en el diagnòstic de la malaltia.

Uneix-te a aquest esdeveniment final i descobreix com ENDO-HEALTH està transformant l’aten-
ció i la percepció social de l’endometriosi.

Programa
09:30 – 10:15 | Benvinguda. Dr. Francisco Carmona
10:15 – 10:30 | Presentació de la jornada. Sra. Anne-Sophie Gresle, Observatori d’Experiència de 
Pacient de l’hospital Clínic Barcelona
10:30 – 11:00 | Resultats del projecte de Ciència Ciutadana en sis escoles de Barcelona
11:00 – 11:30 | Testimonis d’estudiants
11:30 – 12:00 | Resultats del concurs de comunicació sobre la salut menstrual i l’endometriosi
12:00 – 12:45 | Pausa
12:45 – 13:15 | Presentació del nou model d’atenció basat en el valor
13:15 – 13:45 | Presentació dels resultats de l’estudi sobre les despeses associades al retard en 
el diagnòstic

INSCRIU-TE CLICANT AQUÍ 
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Sessió Inaugural - El Nou Hospital Clínic: Reptes, 
Innovació i Participació per al Futur de la Medicina
Dia: Dilluns 31 març
Lloc: Sala Farreras Valentí (Escala 9 Planta 3)
Hora:  De 09:45 h a 12:00 h

En la jornada inaugural de la tercera edició de la Setmana d’Intercanvi d’Experiències de l’hospital 
Clínic Barcelona proposem un debat entre diferents interlocutors implicats en el projecte del Nou 
Hospital.  
 
El Dr. Josep Maria Campistol, director general de l’Hospital, reflexionarà des de la seva visió ex-
perta sobre el futur de la medicina i la projecció que tindrà sobre els reptes de futur i oportunitats 
derivades de la construcció del nou hospital Clínic de Barcelona.   
 
Tot seguit, experts de diferents àmbits (com l’assistencial, participació ciutadana o el món de l’ar-
quitectura) debatran sobre quins aspectes participatius i quines veus caldrà tenir en compte com 
a ineludibles en aquest procés d’ampliació de l’Hospital. Els participants reflexionaran juntament 
amb els assistents sobre com cocrear la nova realitat del Clínic amb pacients i cuidadors, com 
fer-lo més sostenible, més pioner, més intel·ligent i més proper per cobrir les necessitats d’ara i del 
futur.  
 
Inscripcions a la sessió inaugural a través del següent formulari. Les places són molt limitades!

INSCRIU-TE CLICANT AQUÍ
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Programa 
 
9:45 - 10:00  | Presentació de la SIE. Dr. JM Campistol, director general de l’hospital Clínic 
Barcelona. Dr. Ignasi Carrasco, director de l’Àrea Assistencial al Servei Català de la Salut i 
Dra. Olga Rubio, responsable d’Experiència de Pacient a l’hospital Clínic Barcelona. 
 
10:00 - 10:30 | Conferència Inaugural. Dr. JM Campistol 
• Ampliació de l’hospital clínic; reptes i oportunitats per transformar l’atenció sanitària 
 
10:30 - 11:30 | Taula Inaugural 
“Ampliació de l’hospital clínic”
Moderació taula: Dra. Olga Rubio 
 
10:30 - 10:45 | Assistència en Xarxa més enllà dels hospitals, nou model C17. Dr. Antoni Castells, 
director assitencial hospital Clínic Barcelona 
 
10:45 - 11:00 | Iniquitats del sistema sanitari: Per què no podem perdre la classe mitjana? 
Sr. Antón Costas, membre comissió pacients HCB i Enginyer tècnic industrial  
 
11:00 - 11:15 | Paper del nou Hospital Clínic dins de la sanitat catalana. Dr. Ramon Canal, 
responsable projecte nou Clínic 
 
11:15 - 11:30 |  Estructures humanitzades, funcionals, sostenibles, per a pacients, familiars, 
estudiants i professionals? Sr. Ramon Sanabria, arquitecte i coordinador del màster en 
Arquitectura Hospitalària-Nou Campus Clínic 
 
11:45 - 12:00 | Conclusions i cloenda 



Setmana d’Intercanvi d’Experiències
3a Edició del 28 de març al 4 d’ abril

Cocreació del taller sobre Art i joves supervivents 
de Càncer
Dia: Dilluns 31 març
Hora: De 16:00 h a 18:00 h

Les inscripcions per aquest taller estan tancades.

Des de l’hospital Clínic de Barcelona s’està explorant, en el marc d’una futura col·laboració amb el 
museu Tàpies, un projecte per donar resposta a una necessitat no coberta que molts joves que han 
sobreviscut al càncer expressen: “Hi ha un retorn a la normalitat?”.

En el marc de l’estudi Coral, fet en col·laboració amb la Fundació Josep Carreras i presentat en 
l’edició anterior de la SIE (consulta aquí), es van detectar una sèrie de necessitats no cobertes 
d’aquest col·lectiu i molts participants van expressar la importància de rebre més acompanyament 
després del tractament, especialment, en les fases de remissió i seguiment a llarg termini.

Reconeixent que aquesta etapa crucial va més enllà del que és físic, abastant també el benestar 
emocional i social, per respondre aquesta necessitat, hem unit esforços amb l’Àrea de Responsa-
bilitat Social Corporativa, que impulsa el programa de Cultura en Salut del Clínic, per explorar amb 
el Museu Tàpies de Barcelona la possibilitat d’oferir tallers d’art dirigits a aquest grup de joves. 

Aquesta primera sessió de co-creació serà una oportunitat per explorar el potencial d’explorar la 
creativitat, compartir experiències, enfortir vincles i desenvolupar eines que puguin ajudar a nave-
gar per aquesta nova etapa de la vida.

L’art es podrà convertir així en un vehicle poderós per a l’expressió personal i la connexió comu-
nitària, que pugui permetre a les persones  participants reconstruir la seva identitat, gestionar les 
seves emocions i projectar-se cap al futur.

Com a primer pas del projecte, en el marc de la tercera edició de la Setmana d’Intercanvi d’Expe-
riències, se celebrarà una sessió de cocreació amb pacients joves de malalties hemato-oncològi-
ques per explorar les possibilitats de l’activitat segons les seves expectatives i necessitats.
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Oficina d’Innovació promoguda per 
Pacients i Cuidadors: Primer retorn 
a la ciutadania
Dia: Dimarts 1 abril
Lloc: Centre Cívic Teresa Pàmies 
(carrer del Comte d’Urgell, 145, L’Eixample, 08036 Barcelona)
Hora: De 09:00 h a 11:00 h

En l’edició anterior de la Setmana d’Intercanvi d’Experiències, l’Hospital Clínic de Barcelona va 
presentar l’Oficina d’Innovació Promoguda per Pacients i Cuidadores, com un compromís amb la 
innovació sanitària sorgida del diàleg entre pacients, persones que en tenen cura, professionals, 
dissenyadors i tecnòlegs (Es poden consultar les sessions de presentació aquí i aquí). 
 
Enguany, el dia 1 d’abril, es presentarà la primera sessió de retorn a la ciutadania amb l’anàlisi 
de les propostes recollides al llarg de 2024, una presentació detallada del procés de disseny i 
desenvolupament d’una idea en l’àmbit de la salut i dels passos necessaris. Serà una oportunitat 
per continuar construint un futur més col·laboratiu i centrat en les necessitats reals dels pacients. 
Inscriu-te ara a través del formulari i suma’t a la innovació de l’hospital Clínic Barcelona.

Programa 
 
9:00 - 9:45 | Qui defineix el valor en els serveis de salut? Els pacients com a motor d’innovacions 
en l’àmbit de la medicina. 
Dr. Joan Escarrabill. Consultor emèrit de l’hospital Clínic Barcelona.

9:45 - 10:00 | El primer any de la OIPC: Retorn a la ciutadania. 
Dr. Joan Fernando i Peidró. Observatori d’Experiència de Pacient de l’hospital Clínic Barcelona

10:00 - 10:20 | Investigació en projectes de benestar i salut a través del disseny
Sra. Ainoa Abella. Decoding Well-being & Care through Design - ELISAVA

10:20 - 10:40 | “Amb això, per casa, no hi vull anar”: De la necessitat a la innovació en el 
drenatge de Càncer de Mama 
Sra. Irene Morera i Sra. Núria Perea. Estudiants del Programa d’Estudis Simultanis i Continus 
(PES-PEC) a ELISAVA.
10:40 - 10:55 | El cicle de vida d’una innovació a l’hospital Clínic Barcelona 
Sra. Sara Hernández. Departament d’Innovació de l’hospital Clínic Barcelona. 

10:55 | Torn obert de preguntes

INSCRIU-TE CLICANT AQUÍ
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Taller participatiu
Millorem la informació del Centre de 
Diagnòstic per la Imatge per als pacients 

Dia: Dimarts 1 abril
Lloc: Espai d’Intercanvi d’Experiències (Escala 12 Planta 0, Clínic Barcelona) 
Hora: De 11:00 h a 13:00 h 

En els diferents processos assistencials, una de les necessitats més rellevants dels usuaris és 
disposar d’informació clara, útil i fiable sobre salut. Una necessitat que l’Hospital Clínic Barcelona 
ha vehiculat a través del projecte PortalClínic i la Infoteca per oferir informació sobre salut fiable i 
contrastada a la ciutadania, pacients, familiars i professionals. 
 
Per garantir i fer aquesta comunicació el més efectiva i accessible possible, des del Clínic entenem 
que la implicació i la participació activa dels pacients i dels professionals és essencial en el desen-
volupament d’aquests continguts. 
 
Per aquest motiu, aquest taller té la voluntat de convidar a pacients, cuidadors i professionals a 
una trobada per poder compartir experiències, reflexionar i treballar conjuntament per millorar la 
qualitat de la informació disponible, concretament, dels materials informatius del Centre de Diag-
nòstic per la Imatge. 
 
Una oportunitat única d’incorporar de manera conjunta la veu de pacients, cuidadors i professio-
nals i avançar cap a una informació més centrada en les seves necessitats.  
 
T’interessaria participar-hi? És obert a tothom! Inscriu-t’hi, les places són limitades!

Programa 
 
11:00 -11:15 | Benvinguda i presentació 
11:15 -11:20 | Objectius del taller 
11:20-12:20 | Treball en grup
12:20: 12:50 | Presentació i posada en comú del treball en grup 
12:50: 13:00 | Comiat 

INSCRIU-TE CLICANT AQUÍ
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Curs sobre Participació del Pacient en 
la Cura Assistencial i Investigació en Salut
Dia: Dimarts 1 abril / Dimecres 2 abril
Lloc: Espai d’Intercanvi d’Experiències (Escala 12 Planta 0, Clínic Barcelona) 
Hora: Dimarts de 15:00 h a 17:00 h / Dimecres de 9:00 h a 11:00 h

La participació del pacient està transformant la manera com entenem i practiquem l’atenció sani-
tària i la investigació en salut. Aquest curs està dissenyat específicament per a pacients i cuidadors 
que desitgen exercir un rol més actiu en el sistema sanitari, tant en la cura assistencial com en els 
processos de recerca en salut. Reconeixem el valor únic que les experiències i les perspectives dels 
pacients i cuidadors aporten al disseny de serveis de salut més humans, efectius i adaptats a les 
necessitats reals de les persones. 
 
L’objectiu del curs és empoderar els participants amb coneixements o eines per contribuir de ma-
nera significativa a la presa de decisions en l’àmbit assistencial i a la creació d’investigacions més 
inclusives i centrades en les persones. 
 
A qui va dirigit? 
• Pacients que vulguin participar activament en la millora de l’atenció sanitària i de recerca en salut. 
• Cuidadors interessats a aportar les seves experiències i col·laborar en projectes de millora de 
l’atenció i de recerca en salut. 
 
Què aprendràs? 
• Com participar de manera activa en l’àmbit assistencial. 
• Estratègies per compartir la teva experiència i coneixements en projectes de millora de l’atenció 
sanitària. 
• Mètodes per involucrar-te en la recerca en salut, contribuint a generar un impacte real en les 
comunitats.
• S’organitzarà el mateix taller dues vegades en dies i horaris diferents per facilitar la participació 
dels pacients i cuidadors.

INSCRIPCIONS
CURS DIMARTS

INSCRIPCIONS
CURS DIMECRES

INSCRIU-TE CLICANT AQUÍ INSCRIU-TE CLICANT AQUÍ
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Programa 
 
9:00 - 9:15 | Benvinguda i Introducció 
• Obertura a càrrec de l’equip de l’Observatori XPA i de les pacients expertes, Sra, Yaiza Cumelles i 
Sra. Cristina Montané. 
• Context i objectius del curs: 
Importància de la participació activa dels pacients en la millora dels serveis assistencials i la 
recerca. 
Com la seva experiència i visió poden transformar el sistema sanitari. 
 
9:15 - 9:30 | Presentació dels participants 
• Cada participant es presenta breument: 
Nom i relació amb el sistema sanitari. 
Expectatives respecte al curs. 
Una idea o proposta que li agradaria explorar per millorar l’atenció o la recerca. 
 
9:30 - 10:15 | Conceptes Clau: Atenció Basada en el Valor, Experiència del Pacient i Recerca 
Participativa 
• Breu explicació interactiva sobre els conceptes clau: Atenció Basada en el Valor: Què significa i 
com situa el pacient al centre de les decisions. 
Experiència del Pacient: La importància de la percepció i vivència dels pacients en el disseny de 
serveis. 
Recerca Participativa: Com els pacients poden involucrar-se en totes les fases de la recerca en salut. 
• Exemples pràctics i casos reals. 
 
10:15 - 10:45 | Exercici Pràctic: Explorant la Participació Activa 
• Exercici 1: Identificació de necessitats 
En l’àmbit assistencial: Reflexió del grup sobre les necessitats perquè la participació activa sigui 
realment possible. 
En l’àmbit de la recerca: Reflexió del grup sobre les necessitats perquè la participació activa sigui 
realment possible. 
Posada en comú d’idees. 
 
10:45 - 10:55 | Diàleg Obert: Reflexions i Preguntes 
• Espai perquè els participants comparteixin els seus aprenentatges, dubtes o propostes addicionals. 
• Discussió sobre com poden continuar involucrant-se en processos participatius de l’Hospital Clínic. 
 
10:55 - 11:00 | Tancament i Propers Passos 
• Resum dels temes tractats i propostes recollides. 
• Informació sobre futures activitats de participació i recerca de l’hospital. 
• Agraïment i comiat
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Experiència de Pacient en Oftalmologia: 
Una nova visió
Dia: Dimecres 2 abril
Lloc: Seu Maternitat , Carrer de Sabino Arana, 1
Pavelló Blau Ala Levant (planta -1)
Hora: De 10:00 h a 12:00 h

En el marc de la tercera edició de la SIE, l’institut de Oftalmologia liderat per el Dr. Alfredo Adan 
i el seu Equip de professionals, volen presentar i valorar amb pacient i cuidadors, els diferents 
models d’avaluació de l’experiència de pacient que s’han anat incorporant als diferents serveis 
com a elements innovadors, conjuntament amb els anàlisis fets per l’equip de LEAN de la Direcció 
Estratègica. Les millores de la gestió clínica derivades d’aquests anàlisis permetran tenir un model 
d’avaluació de l’Institut que impacti en la millora de l’assistència de les persones ateses, per això 
és imprescindible incorporar la seva perspectiva en la valoració d’aquests processos. 

Si l’activitat és del vostre interès, us convidem a registrar-vos a través del següent formulari. 

Programa
10:00 - 10:10 | Presentació de la jornada. 
Dr. Alfredo Adan, director de l’Institut Clínic d’Oftamologia i Dra. Olga Rubio, Responsable 
d’Experiència de Pacient a l’hospital Clínic Barcelona.
10:10 - 10:25 | Presentació del nou model d’atenció a Catalunya de la DMAE. 
Dr. Alfredo Adan i Dra. Socorro Alforja, Servei d’Oftalmologia de l’hospital Clínic Barcelona
10:25 - 10:40 | Presentació dels resultats d’Experiència pacient a la Degeneració macular 
associada a l’edat. 
Dra. Socorro Alforja, Sra. Mireia Llovera, Observatori d’Experiència de Pacient de l’hospital Clínic 
Barcelona i Sra. Anna Voltes, Coordinadora de projectes LEAN a l’hospital Clínic Barcelona
10:40 - 10:55 | Renovació d’Espais de Terapia intravítrea. La seva veu importa. 
Dra. Olga Rubio i Sra. Olga Pérez, Servei d’Oftalmologia de l’hospital Clínic Barcelona

11:00 - 11:10 DESCANS 

11:10 - 11:25 | Primers resultats d’Experiència del Pacient en Oftalmopatia tiroidea. 
Dr. Oscar Felguera, Servei d’Oftalmologia de l’hospital Clínic Barcelona. Mireia Llovera, Observa-
tori d’Experiència de Pacient de l’hospital Clínic Barcelona
11:25 - 11:40 | Importància del Paper de l’Optometrista, Infermeria i Administratiu per atendre les 
persones amb dificultats visuals. Sra. Olga Pérez, administrativa direcció ICOF 
11:40 - 11:55 | Punt de Vista dels pacients. La inclusivitat ens importa.
Sra. Sonia Hernández. Associació Punt de Vista.
11:55 - 12:00 | Tancament i conclusions.

Amb la col·laboració de ROCHE i AMGEN
INSCRIU-TE CLICANT AQUÍ
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Qui som i com treballem: 
Un tomb per la Unitat d’Oncologia Hepàtica
Dia: Dimecres 2 abril
Lloc: Sala Farreras Valentí (Escala 9 Planta 3)
Hora: De 17:30 h a 18:30 h

En el marc de la Setmana d’Intercanvi d’Experiències, l’hospital Clínic Barcelona, ha programat 
per tercer any consecutiu una nova activitat dirigida a pacients i persones cuidadores d’oncologia 
hepàtica. 

Es proposa una sessió on farem una descoberta del funcionament de la Unitat i els circuits 
establerts. Volem que ens conegueu una mica més com a unitat i tingueu l’oportunitat de resoldre 
dubtes o preguntar curiositats. Serà una oportunitat de conèixer el que passa de portes endins: Qui 
som? Com funcionem? Què hi ha darrere de cada visita?

Programa 
 
17:30 | Introducció: Dra. Maria Reig, cap d’Unitat d’oncologia Hepàtica
• Tertulians: Dr. Marco Sanduzzi-Zamparelli, Sra. Gemma Iserte i Sra. Neus Llarch, infermeres de 
Pràctica Avança d’oncologia Hepàtica

18:30 | Cloenda: Dra. Maria Reig
 
 
Si l’activitat és del vostre interès, us convidem a registrar-vos a través del següent formulari.

INSCRIU-TE CLICANT AQUÍ
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Persones amb obesitat: 
Traçant el camí per cuinar el canvi
Dia: Dijous 3 abril
Hora: De 09:00 h a 13:00 h 

Les inscripcions per aquest taller estan tancades.

En el marc de la tercera edició de la Setmana d’Intercanvi d’Experiències, l’Hospital Clínic Barcelona 
organitza un taller dirigit a persones amb obesitat, centrat a treballar conjuntament aspectes com 
l’estigma, el canvi d’hàbits i el suport durant el tractament amb suport farmacològic. 
 
La jornada començarà amb una activitat d’exploració a través del dibuix, una eina que permetrà als 
participants d’expressar les seves percepcions i emocions de manera espontània, afavorint el diàleg 
sobre les seves necessitats i experiències. 
 
A continuació, es durà a terme un taller de cuina a càrrec dels xefs de la Fundació Alicia, on es com-
partiran i faran demostracions de receptes basades en evidències científiques per donar suport culi-
nari i nutricional a aquestes persones.

Programa
9:00 - 11:00 | Taller d’expressió de necessitats no cobertes a través del dibuix. 
Dr. Joan Escarrabill. Consultor emèrit de l’hospital Clínic Barcelona. Dr. Joan Fernando i Peidró. 
Observatori d’Experiència de Pacient de l’hospital Clínic Barcelona.

11:00 - 13:00 | Taller pràctic de suport nutricional i culinari per a persones amb obesitat sota tracta-
ment. Sra. Violeta Moizé, dietista-nutricionista a l’hospital Clínic Barcelona. Sra. Alba Coll, dietista 
nutricionista a la Fundació Alicia.
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L’impacte de la violència masclista en salut
Dia: Dijous 3 abril
Lloc: Sala Farreras Valentí (Escala 9 Planta 3) 
Hora: De 15:00 h a 16:45 h 

En el marc de la Setmana d’Intercanvi d’Experiències, l’Hospital Clínic de Barcelona organitza una 
sessió per reflexionar conjuntament i comprendre millor l’impacte de la violència masclista en la 
Salut, com identificar-la, com millorar l’experiència pacient i els resultats de les intervencions 
mèdiques. 

A través d’una mirada experta i multidisciplinària, les expertes plantejaran com impacta la violèn-
cia masclista en la salut mental de les dones, com es pot incloure la detecció d’aquesta violèn-
cia en l’atenció de la salut mental en l’embaràs i el postpart, la incorporació de l’experiència de 
pacient en salut mental i com pot modificar com les atenem i el curs de la patologia, i tindrem el 
testimoni d’una mare atesa per depressió postpart.

Programa
TAULA RODONA
“L’impacte de la violència masclista en la Salut: identificar-la, millorar l’experiència pacient i els 
resultats de les intervencions mèdiques?” 
 
• Com impacta la violència masclista en la salut mental de les dones? Sra. Bàrbara Sureda, psicòlo-
ga clínica. Referent de Violència Masclista a CSMA Eixample. Membre de la Comissió de Violència 
Masclista i Salut (CVIMS). Hospital Clínic Barcelona. 
 
•  Per què incloure la detecció de la violència masclista al llarg de la vida en l’atenció a la salut 
mental en l’embaràs i el postpart? Sra. Lluïsa Garcia-Esteve, psiquiatra. Unitat de Salut Mental 
Perinatal. Presidenta CVIMS. Hospital Clínic Barcelona. 
 
• Què s’entén per experiència de la pacient? La incorporació de l’experiència de la pacient en salut 
mental pot modificar com les atenem i el curs de la patologia? Sra. Alba Roca, psiquiatra. Cap de 
la Unitat de Salut Mental Perinatal. Membre CVIMS. Hospital Clínic Barcelona. 
 
• Detectar la violència masclista té un impacte real en l’experiència d’una mare atesa per depressió 
postpart? Testimoni mare experta.  
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Setmana d’Intercanvi d’Experiències

Presentació del llibre
“Ets una exagerada: Biaix de gènere i 
sexe en salut” 
Dia: Dijous 3 abril
Lloc: Sala Farreras Valentí (Escala 9 Planta 3) 
Hora: De 17:00 h a 18:00 h 

En la primera edició de la SIE (2023), la Dra. Blanca Coll-Vinent va iniciar la conversa entre pa-
cients, cuidadors i professionals sobre els notables desequilibris que existien en la pràctica clínica 
desequilibri a causa d’arrossegar la falta de perspectiva de gènere en el camp assistencial durant 
anys. En l’edició d’enguany, el dijous 3 d’abril la Dra. Coll-Vinent presentarà el seu nou llibre “Ets 
una exagerada: Biaix de gènere i sexe en salut”. 
 
Aquest llibre posa llum sobre les desigualtats que encara avui condicionen el diagnòstic i tracta-
ment de moltes persones, evidenciant com els estereotips de gènere poden influir en la percepció 
del dolor, en la credibilitat dels símptomes o fins i tot en l’accés a determinades proves i tracta-
ments mèdics. A través d’exemples reals i dades impactants, la Dra. Blanca Coll-Vinent ens con-
vida a reflexionar sobre aquesta realitat i a prendre consciència de la necessitat d’un sistema de 
salut més equitatiu i inclusiu. 
 
Vine a escoltar l’autora en una conversa amena i reveladora, conduïda per una periodista especia-
litzada, on explorarem els desafiaments, les barreres i les possibles solucions per avançar cap a 
una atenció sanitària més lliure de biaixos.

Modera l’acte, la Sra. Laia Sánchez, àrea de comunicació Clínic Barcelona.
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INSCRIPCIONSNovedades en Oxigenoterapia 2025: 
Incorporar la perspectiva de paciente
Dia: Dijous 3 abril
Webinar internacional
Hora: De 17:00 h a 18:00 h (hora Buenos Aires 12:00 h)
En completar la inscripció rebrà l’enllaç per a la videoconferència

En el marco de la tercera edición de la Semana de Intercambio de Experiencias, le invitamos a una 
sesión internacional en formato online sobre cómo las innovaciones en oxigenoterapia pueden 
mejorar la calidad de vida de los pacientes. La tecnología ha avanzado en el tratamiento con oxí-
geno, pero ¿qué impacto real tiene en quienes lo utilizan a diario?

Este evento reunirá a expertos de distintos países en neumología y experiencia del paciente para 
debatir sobre la importancia de integrar la voz de los usuarios en el desarrollo de nuevos dispositi-
vos y estrategias terapéuticas. Hablaremos de automatización, monitoreo avanzado y, sobre todo, 
de cómo humanizar estos avances para que realmente respondan a las necesidades de las perso-
nas.

Dirigido a pacientes, cuidadores, profesionales de la salud y público en general, este webinar será 
una oportunidad única para conocer las últimas novedades en oxigenoterapia y reflexionar sobre 
un enfoque más centrado en el paciente.

Tras la inscricpicón, usted recibirà el enlace de conexión unos días antes de la sesión.

Programa 
 
17:00 | Introducción: Dr. Carlos Codinardo. Jefe de Neumonología, Hospital Dr. Pirovano. 
Docente Asociado Fac. Medicina Universidad de Buenos Aires

17:05 | Experiencia de paciente en la oxigenoterapia domiciliaria 
• Dr. Joan Escarrabill MD PhD. Consultor emérito. Observatorio de la Experiencia de Paciente. 
Hospital Clínic Barcelona
	
17:30 | Automatización en el monitoreo de flujo de oxígeno.
• Dr. Carlos Codinardo

17:40 | Comentarios y preguntas

La videoconferència es gravarà.
INSCRIU-TE CLICANT AQUÍ
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Experiència de Pacient a 
l’Hospital Clínic: Reconeixement i 
Reflexió amb els Pacients
Dia: Divendres 4 abril
Lloc: Sala auditori Centre Cultural Teresa Pàmies 
(carrer del Comte d’Urgell, 145, L’Eixample, 08036 Barcelona)
Hora: De 09:00 h a 13:00 h 

En el marc de la tercera edició de la SIE, hem organitzat una jornada de Retorn de Resultats. Aques-
ta jornada, fruit de la col·laboració amb Athenea Consulting, membres de la Comissió de Pacients i 
Usuaris de l’Hospital Clínic Barcelona, pacients voluntaris i col·laboradors habituals de les iniciati-
ves de millora d’Experiència de Pacient a l’Hospital, busca agrair i valorar l’aportació dels pacients 
als projectes assistencials. 
 
Després de la presentació del Marc de l’experiència de pacient al sistema de salut de Catalunya per 
part de Glòria Gálvez, Secretària d’Atenció Sanitària i Participació en Departament de Salut de Ca-
talunya, l’objectiu de la jornada serà crear un espai deliberatiu i reflexiu per explicar públicament 
les accions realitzades, justificar aquelles que no s’han pogut dur a terme, i recollir comentaris dels 
pacients sobre com voldrien participar de manera més activa en la democratització de les decisions 
i projectes de l’organització. Aquesta trobada es farà conjuntament amb l’equip de Responsabilitat 
Social Corporativa i la Unitat d’Atenció a la Ciutadania, amb la finalitat de donar retorn a les 
entitats col·laboradores de l’hospital i a les associacions veïnals.  
 
Inscripcions a la sessió a través del següent formulari. Les places són limitades!

Programa
9:00 - 9:15 | Benvinguda i presentació de la sessió. 
Dr. Campistol, director general de l’hospital Clínic Barcelona, Dra. Olga Rubio, responsable 
d’Experiència de Pacient de l’Hospital Clínic Barcelona i Sra. Glòria Gálvez, secretària d’Atenció 
Sanitària i Participació del Departament de Salut.

9:15 a 9:45 | Presentació de la iniciativa del Marc Harmonitzador d’Experiència Pacient. 
Sra. Glória Galvez.

9:45 - 10:15 | Experiència de Pacient a HCB: un camí d’experiències i aprenentatges.  
Dr. Joan Escarrabill, consultor emèrit HCB. 
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10:15 - 10:30 | Comentaris i preguntes. 
Modera: Sra. Cristina Montané, membre del Plenari i de la Permanent del Consell Consultiu de 
Pacients de Catalunya (CCPC).

10:30 - 10:50 | Descans

10:50 - 12:00 | Taula rodona: Impacte de la participació de Pacient als projectes de l’ HCB.

· Més de 80 projectes de millora implementats  a la consulta externa de l’HCB, gràcies a la vos-
tra participació. 
Dr. Joan Fernando, Observatori d’Experiència de Pacient de l’hospital Clinic Barcelona i 
Sra. Carme Baños, Cap d’accessibilitat i consultes externes de l’hospital Clínic Barcelona.
· Atenció de l’Endometriosi: “Un abans... i un després”. 
Sra. Anne-Sophie Gresle, Observatori d’Experiència de Pacient de l’hospital Clínic Barcelona.
· Projecte Coral, treballant pel benestar les persones. 
Sra. Alexandra Carpentier, responsable del Programa de Experiencia del Pacient a la Fundació 
Josep Carreras.

Modera: Olga Rubio

12:00 - 12:30 | La mirada de la ciutadania

· La veu del voluntariat. Sra. Chus Escriche Voluntària “Amics del Clínic”
· La veu dels veïns de la comunitat. La veu de la comissió d’usuaris i pacients del Clínic. 
Sra. Maria Eugènia Sánchez, Vocalía de Salut AVV Eixample Esquerra
· La veu de les associacions. Sra. Irene Herrero, Coordinadora Voluntariat AECC al Clínic
Sr. Josep Maria Martí. Comissió d’usuaris i pacients del Clínic

Moderen: Sra. Marta Barahona, cap àrea Atenció a la Ciutadania en Hospital Clínic de Barcelona 
i Sra. Anna Jover, cap de l’Àrea Responsabilitat Social Corporativa a l’hospital Clínic Barcelona

12:30 - 12:45  | Comentaris i preguntes
12:45 - 13:00  | Cloenda, agraïment i actuació de la Coral de l’Hospital Clínic Barcelona.
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