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PERSONES TRANS*
A LAMBIT SANITARI

COSES QUE MA! HEM DE FER:

Ignorar el nom amb que una persona trans*
s’identifica o els pronoms que utilitza (com ell,
ella, elli) pel fet que la seva targeta sanitaria
mostri una altra informacié. Es una manca de
respecte.

Com a professional de la salut, no has de
preguntar directament sobre la identitat de
génere d’una persona trans* Es fonamental
generar un ambient de confianca i seguretat
perquée les persones puguin expressar-se
lliurement, sense por ni incomoditat.

Evita fer preguntes sobre el cos, els genitals o
intervencions quirurgiques de persones trans*,
excepte quan sigui absolutament necessari
per atendre el motiu medic de la visita.

No toleris ni participis en comentaris
despectius o ofensius sobre la diversitat sexual
i de genere. A través del respecte collectiu
podem construir entorns més segurs i inclusius.
Quan una persona trans* acudeix amb una
necessitat relacionada amb el seu procés de
transicio, i no tens clar quin protocol seguir,
adreca’t a professionals formats en el tema. No
lenviis automaticament a serveis de
psiquiatria, llevat que sigui la seva propia
eleccid. Ser una persona trans* no és un
trastorn mental.

Desconeixer la informacié sobre [’atencio
especifica que poden necessitar les persones
trans*, ja que pot comportar errors en la seva
derivacio o en el tracte rebut.

Evita insistir perque la persona rebi suport
psicologic o psiquiatric si aquest no és
necessari, especialment si aixo es basa en
prejudicis cap a la seva identitat de genere.
No facis comentaris o preguntes fora de lloc
durant la consulta si no estan directament
relacionats amb la rad de la visita médica.
Tractar de forma ofensiva, fer mofa, qlestionar
o insultar una persona per la seva identitat de
genere és completament inadmissible i
contradiu els principis basics d’una atencié
sanitaria etica i inclusiva.



RECOMANACIONS:

*  Recollira la HC un camp de “nom sentit”,ésa = A la practica, lassignacié d’habitacions

dir, nom pel qual la persona se sent d’hospitalitzacio, aixi com d’altres espais on
identificada o nom escollit. Evitar prendre les persones trans* hagin de compartir estada
només el sexe registral d'una persona com a amb persones cis, ha de seguir els mateixos
base per a l'‘accés a l'atencié sanitaria o una criteris que s’apliquen a la resta de persones
prova medica, i evitar la presumpcio ingressades. L’habitacio sera assignada tenint
d'heterosexualitat de les persones, en compte el genere sentit de la persona. Cal
especialment en l'especialitat de ginecologia. evitar lassignacié d’habitacions individuals
= Davant lingrés d'una persona trans* cal de manera unilateral per part de [hospital
remarcar que s’ha d’aplicar escrupolosament exclusivament per motiu de la identitat de
el principi d’igualtat en laccés als serveis geénere.
sanitaris i el respecte de la identitat de genere = El dret a la intimitat i a la confidencialitat ha
sense admetre discriminacions, d’estar garantit per a totes les persones ateses
estigmatitzacions o exclusions de cap mena a lhospital, amb independencia de la seva
per raons moralment arbitraries o prejudicis identitat de genere. En aquest sentit, les
basats en discriminacions per raons de sexe, converses relatives a la identitat de genere de
identitat de genere, étnia, nacionalitat, la persona, incloent-hi les preferencies sobre
condicié social o la discapacitat. tractament, nom o pronoms, s’han de dur a

terme en condicions de privacitat i
confidencialitat, evitant formular aquestes
preguntes en espais on puguin ser escoltades
per terceres persones. Es important tractar
cada cas de forma individualitzada i oferir un
espai confidencial per acollir-lo.

L’ATENCIO HA DE GARANTIR:

= Una visio inclusiva de les persones trans*

= Elrespecte a ‘autonomia i autodeterminacié de la identitat

= Elrespecte a la dignitat, la integritat i la privacitat de les persones trans.*

= Prioritzacio del benestar integral —tant emocional com fisic— de les persones trans*.

» Esimprescindible garantir que tothom tingui accés a informacid clara, verag ( adaptada a la realitat
de les persones trans* especialment aquella que fa referencia als seus drets sexuals i reproductius.

= Cal posar a disposicid recursos que afavoreixin lautocura, com ara materials informatius
actualitzats, pero també eines que contribueixin al benestar emocional. Un bon exemple son els
espais de suport comunitari liderats per persones trans* que comparteixen experiéncies i recursos.

= Es fonamental que les persones trans* puguin comptar amb professionals formats per oferir un
acompanyament respectuds en l'‘ambit de la sexualitat, lliure de prejudicis i discriminacio, i centrat
en el reconeixement dels seus drets.

= S’ha de garantir també ['accés a serveis especifics en ‘ambit de la salut sexual i reproductiva: des de
proves diagnostiques, atencid personalitzada i respectuosa, fins a tractaments adequats. Aixo inclou
l’accés a tecniques de reproduccié assistida, seguiment meédic durant l'embaras, i un part que
respecti la identitat i decisions de la persona gestant.



Tot aix0, assegurant el respecte pels drets de les persones trans* i reconeixent-los com a part fonamental
dels drets humans, amb una visi6 centrada en la salut integral i en els drets sexuals i reproductius.

En darrer terme, oferir una atencié de qualitat també suposa que els entorns on es presti siguin espais segurs,
oberts i facilment accessibles. Per aixo, cal avaluar els espais disponibles i planificar-los de manera que
garanteixin les condicions necessaries per acollir les persones trans* amb dignitat, privacitat i inclusié.

Alguns exemples son:

»  Fer visible que és un espai lliure d’LGBTI-fobia i que dona la benvinguda a la diversitat de genere,
mitjancant senyalistica inclusiva.

» Lorganitzacid dels serveis i lavabos, a través de [’Us de lavabos sense genere marcat.

»  Ferque l'espai de treball també sigui un espai inclusiu, on puguin treballar persones trans* i viure les
seves identitats de genere de forma lliure i segura.

= Tenir mesures de qualitat que recullen queixes i reclamacions per a una millora continuada del
centre, amb categories inclusives i que s'analitzin tenint en compte indicadors que avaluen els drets
sexuals i reproductius, aixi com l'atencid a persones trans*.

FRASES CLAU PER UTILITZAR:

Quins pronoms fas servir?

Com prefereixes que ens adrecem a tu?
Gracies per compartir aixo amb mi.
Tota la teva informacid és confidencial.

CONTACTA AMB NOSALTRES:

Vols fer un suggeriment: https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=Qf-
d_ZuT7i0aVP_w82AGuNIs2ROHHT7flIlv14tCulRLpUNVhDMThCULUIMkc1TIhGWUJBUKOFRUQ1Sy4u

Per denunciar un incompliment normatiu relacionat amb aquesta guia: https://www.clinicbarcelona.org/-
canal-denuncias-hospital-clinic-barcelona

El terme trans* (amb asterisc) inclou totes les identitats no normatives (home trans, dona trans, persona no binaria, transsexual,
transgénere, travesti, crossdresser, agenere, bigenere, génere fluid, etc.) i persones intersexuals.

Document:
Mireia Mora
Rita Pons
Jessica Farre
Elena Gonzdlez
Ana Maria Guijarro
Julia Calvo
Elena Castellano
Javier Elvira
Deborath Moreno

Coordinadora del grup: Maria Pilar Gonzalez



