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Programa Experiéncia de pacient i
participacio en salut: Fonaments i practica.

Universitat de Vic. Carrer de la Sagrada Familia, 7. Vic

Credit sobre avaluacié de 'experiencia de pacient per a estudiants dels graus de Ciencies de la Salut
de la Universitat de Vic, amb una jornada compartida amb professionals en el marc de la Summer
School.

Coordinador: Joan Fernando

Presentacié
Marina Geli i Joan Escarrabill

Atencio basada en el valor.

Joan Escarrabill

- Introducci6 al concepte de valor
Elements basics per desenvolupar UXPA
XPA a Hospital Clinic: organitzacié De la satisfaccio al valor
El valor d’un servei el defineix qui el rep no qui el presta

Discussid de les lectures prévies

Metodologies per avaluar ’XPA: Exploracié de necessitats no cobertes.
Joan Fernando

Identificacié de necessitats no cobertes
Trajectoria de pacients
Arquetips
Mapa d’implicats
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Metodologies per avaluar ’XPA: Valoracio qualitativa i quantitativa.
Joan Escarrabill i Joan Fernando

Mesura de resultats en experiéncia de pacient
Metodologies qualitatives: GF, entrevistes i altres aproximacions
Metodologies quantitatives: enquestes, PREM i PROM

Experiéncies reals en ’entorn de ’alianca C-17.
Helena Vallverdu, Consorci Hospitalri de Vic
Nuria Palou, Consorci Hospitalri de Vic

Joan Fernando, Hospital Clinic

Avaluacié. En qué ens hem equivocat? Aprenentatges en les activitats compartides.

Joan Escarrabill i Joan Fernando

Errors en la implementacid del projecte XPA

Ahaslides: Barreres per Uimplementacid

Setmana d’Intercanvi d’Experiencies

Oficina d’Innovacions promoguda per pacients i cuidadors
Sessions cliniques

Formacié

Comentaris finals, avaluacié del curs i cloenda.
Joan Fernando
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