RECOMANACIONS CLAUS:

Registrar “nom sentit” a la Historia
Clinica. Si és una persona no binaria,
utilitza llenguatge neutre, sense genere.

A lingrés hospitalari ofereix espais
segurs i confidencials per a Uacollida.
Assigna habitacié en funcié del genere
sentit de la persona.

Fes visible que és un espai segur i
accessible mitjangant la senyalitzacié
inclusiva i cartells.

Recorda: el terme trans* (amb asterisc)
inclou totes les identitats no normatives
(persona no binaria, transsexual,
transgenere, travesti, crossdresser,
agenere, bigenere, genere fluid, etc.).
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COSES QUE SEMPRE HEM DE FER

» Valorairespecta la diversitat sexual i
de genere.
= Tracta cada persona com a Unica.

Moltes persones no tenen el seu nom
actualitzat a la documentacio.

“Quin és el genere que prefereixes que
utilitzi per parlar amb tu i quins sén els
teus pronoms?”

= Pregunta sense pressuposar.

= Empatitza, mostrant interes i
comprensio.

= Interessa't genuinament pel que
necessita.

= Consulta si hi ha protocols especifics
a la teva comunitat.

= Coneix serveis especialitzats per a
persones trans*.

Mai no revelis la identitat de genere o
orientacid sexual sense el seu
consentiment.

Si hi ha canvi al DNI, tramita el canvi a la
historia clinica correctament.

OBJECTIUS DE L’ATENCIO:

Visid inclusiva i no patologitzadora.
Respecte a la determinacid de la identitat
de genere.

Benestar emocional i fisic.

Respecte, dignitat, integritat i privacitat de
les persones trans*.

Accés a informacio de qualitat.

Suport a l'autocura i salut sexual.
Acompanyament lliure de LGBTI-fobia.
Serveis especifics de salut sexual i
reproductive.

ESPAIS INCLUSIUS:

Igualtat d’accés a serveis sanitaris sense
discriminacio per rad d’identitat de genere.
Lavabos no binaris.

Senyaletica inclusiva.

Fer visible espais lliures de LGBTI-fobia.
Sistema de recollida de queixes amb
indicadors relacionats amb LGBTI-fobia.

FRASES CLAU PER UTILITZAR:

“Quins pronoms fas servir?”
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Com prefereixes que ens adrecem a tu ?
“Gracies per compartir aixo amb mi”
“Tota la teva informacid és confidencial”

COSES QUE MAI HEM DE FER

01. INVALIDAR LA IDENTITAT

No ignoris el nom “sentit”o pronoms
escollits, encara que no coincideixin amb
els documents oficials.

02. REALITZAR PREGUNTES INVASIVES
No preguntis per genitalitat o cirurgies si
no és imprescindible per al diagnostic.

03. DERIVAR ERRONIAMENT

No derivis automaticament a psiquiatria.
Si desconeixes el protocol a seguir,
consulta'l amb persones expertes.

04. PRESSIONAR PER “SORTIR DE
LARMARI”?

Cadascu decideix quan i com compartir
la seva identitat.

05. COMENTARIS OFENSIUS O BURLES
No permetis comentaris transfobics al teu
entorn laboral. Ni per part teva ni per la
dels teus companys.

06. TRACTE DISCRIMINATORI
No questionis, no ignoris, no patologitzis.
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