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Experiencia de pacient i participacio en
salut: Fonaments i practica

Facultat de Medicina (UVIC UCC).
Cra/ de Roda, 60 (Can Baumann), 08500 Vic.

Adrecat: professionals i estudiants dels graus de Ciencies de la Salut.

Els curs compta amb una jornada (taller) compartida amb professionals sanitaris, en el marc de la
Summer School 2026 de ’Hospital Clinic (Barcelona) i amb el suport del Consorci Hospitalari de Vic.

Coordinador: Joan Fernando

Format:
Per a 'obtencio del reconeixement academic (1ECTS), l'assistent realitzara unes tasques previes i
posteriors a la sessio presencial del dia 3 de juliol.

Preparacio Taller presencial (03.07.2026) Proposta de projecte de millora
Lectura comprensiva de Aquesta sessi6 es realitzara Disseny i elaboracié d’'una

tres articles proposats pel segons programa adjunt en proposta de millora de
professorat del curs (accessible format Taller presencial, junt Uexperiéncia de pacient i

a laula virtual) i participar en amb professionals en actiu presentar-la en una sessio

una tutoria virtual dos dies de diferents institucions virtual el 17.07.26,de 12 a 14 h.
abans de la sessio presencial assistencials.

1/07/26,de 12 a 14 h.

Inscripcid al curs complet (1ECTS):

Enllac:

Import de matricula: 50€

Certificacié de 'activitat: Universitat de Vic- Universitat Central de Catalunya.

Els assistents que no vulguin optar al curs complet, podran matricular-se només al Taller presencial
del dia 03.07.2026.

Amb el suport de:

Clinic UNIVERSITAT e ﬁ , .
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https://www.aulaclinic.com/cursos/view.php?ID=1422
https://umedicina.cat/estudis/fc/medicina/experiencia-pacient

Inscripcio al Taller presencial
Enllacg:

Import: gratuit e
Certificacié del Taller: Fundacié Mon Clinic (Hospital Clinic).

’

Benvinguda
Universitat de Vic-Universitat Central de Catalunya
Consorci Hospitalari de Vic
Observatori de ’Experiéncia de Pacient (Hospital Clinic)

Introduccié al concepte de valor
Joan Escarrabill, MD PhD
Elements basics per desenvolupar ’XPA
Antecedents historics. XPA a [’Hospital Clinic: organitzacio

Atencio basada en el valor

Joan Fernando, PhD, i Joan Escarrabill, MD PhD
De la satisfaccié al valor

El valor d’un servei el defineix qui el rep no qui el presta
Discussid de les lectures prévies

Metodologies (I):

Joan Escarrabill, MD PhD i Joan Fernando, PhD
Identificacié de necessitats no cobertes
Trajectoria de pacients
Arquetips
Mapa d’implicats

Metodologies (lI):

Joan Escarrabill, MD PhD i Joan Fernando, PhD
Mesura de resultats.
Metodologies qualitatives: GF, entrevistes i altres aproximacions.
Metodologies quantitatives: enquestes, PREM i PROM

Experiéncies reals en ’entorn C-17 Descripci6 de projectes de millora de ’XPA en el mén real
HDr. Juan Carlos Pascual i Sra. Meritxell Grau. La transformacid de la Unitat d’Hospitalitzacio.
Dra. Matile Barneto & Dr. Joan Espaulella. Jurat de Pacients.

Dra. Helena Vallverdu. PROM en cirurgia.

Dr. Joan Fernando. Projecte Bruixola.

Amb el suport de:
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Debat:
Joan Escarrabill, MD PhD i Joan Fernando, PhD

En que ens hem equivocat
Barreres per la implementacid de Uavaluacié de I’XPA

Comentaris finals, avaluacié del curs i cloenda.
Joan Fernando, PhD

Amb el suport de:
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