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Mortalitat

Taxa de Mortalitat Hospitalaria
3.28 %
Periode anterior
3.19 %

2.79 %

@

Mortalitat a 30 dies de I'alta
497 %

Periode anterior
5.08 %

o

-2.12 %

J

Pacients amb diagnostic de
baix risc de mortalitat

Mortalitat per grups d'edat

@ Num Exitus —@—Taxa Mortalitat

10 %

5%

0%

Pacients amb complicacions
quirurgiques greus

Mortalitat
0.17 %

Periode Anterior
0.17 %

0 3.02 %

Mortalitat
13.711%

Periode Anterior
12.67 %

0 8.23 %

Seguretat del pacient

Mortalitat per sexe

oH OD

560
@557%)

X669
(54.43%)

Reingressos a 30 dies de |'alta
4.63 %
Periode Anterior

4.79 %

@ -3.34%

Caigudes hospitalaries Lesions per pressio
1.44% hospitalaries
Periode anterior Perl’o%j-z:r:y:erior
1.53% 2.72%
o -5.70 % 8.25%

Profilaxi antibiotica en
cirurgia electiva

98.18 %
Periode anterior

92.28 %
6.39 %

Infeccié Lloc Quirargic
0.40 %
Periode anterior

0.29 %

0 37,93 %




Grau de satisfaccio (NPS)

75.81%

-100 % 100 %

Periode anterior
75.30 %

@ 0.68%

El tracte del personal

L'atencid rebuda per les infermeres

L'atencié rebuda pels metges

L'atenci6 rebuda de les auxiliars d'infermeria

La informacio respecte a la intervencié quirdrgica
El control del dolor

La rapidesa a ser allotjat a I'habitacio

La informaci6 en el procés d'ingrés

La informaci6 prévia a l'ingrés

La informacio facilitada en el procés d'alta

Temps d'espera excessiu fins a ser allotjat a I'hab...
Falta de confort

Falta d'intimitat durant I'estada

Altres motius, si us plau especifiqui en comentaris
Falta d'informacid en el procés d'ingrés

Tracte inadequat, si us plau especifiqui en come...
Incidéncies amb les infermeres

Falta d'informacio en el procés d'alta

Incidéncies amb el menjar

Falta d'informacié respecte a la intervencio quird...

Valoracio satisfaccio

. 9.19 "

Periode anterior
9.17

@ 016 %

8.09%

23.26%

18.69%

14.76%

11.20%

10.89%

10.42%

22.61%

21.30%

20.43%

20.43%

20.00%

Fidelitzacio

96.15 %

Periode anterior
95.85 %

@ 032%

100 %

25.22%

24.35%

51.13%

59.07%

58.15%




