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Pacients amb diagnostic de
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Mortalitat per grups d'edat
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Pacients amb complicacions
quirurgiques greus
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0.17 %

0 3.02 %

Mortalitat
13.711%
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Seguretat del pacient

Mortalitat per sexe
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Reingressos a 30 dies de |'alta
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Periode Anterior
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Caigudes hospitalaries Lesions per pressio
1.44% hospitalaries
Periode anterior Perl’o%j-z:r:y:erior
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Profilaxi antibiotica en
cirurgia electiva

98.18 %
Periode anterior

92.28 %
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Infeccié Lloc Quirargic
0.40 %
Periode anterior

0.29 %

0 37,93 %




Grau de satisfaccio (NPS)

75.81%

-100 % 100 %

Periode anterior
75.30 %

@ 0.68%

El tracte del personal

L'atencid rebuda per les infermeres

L'atencié rebuda pels metges

L'atenci6 rebuda de les auxiliars d'infermeria

La informacio respecte a la intervencié quirdrgica
El control del dolor

La rapidesa a ser allotjat a I'habitacio

La informaci6 en el procés d'ingrés

La informaci6 prévia a l'ingrés

La informacio facilitada en el procés d'alta

Temps d'espera excessiu fins a ser allotjat a I'hab...
Falta de confort

Falta d'intimitat durant I'estada

Altres motius, si us plau especifiqui en comentaris
Falta d'informacid en el procés d'ingrés

Tracte inadequat, si us plau especifiqui en come...
Incidéncies amb les infermeres

Falta d'informacio en el procés d'alta

Incidéncies amb el menjar

Falta d'informacié respecte a la intervencio quird...

Valoracio satisfaccio
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Temps espera inici atencié (Minuts)

Nivell de Triatge | -- Temps d'atencié immediat Nivell de Triatge Il - Temps d'atencié inferior a

3.09 27-42 30 minuts
Periode Anterior Periode Anterior
3.05 26.61
0 113 % 0 3.03 %
Procés ICTUS
Tractaments per Temps Porta TAC Temps Porta Agulla Mortalitat tractament Mortalitat tractament
ICTUS (Minuts) (Minuts) intravenés endovascular
83 13 23 2 4.55 % 28 18.06 %

Periode Anterior

105
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Periode Anterior
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Periode Anterior

22
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Periode Anterior Periode Anterior

1 1.54 %
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Periode Anterior Periode Anterior

36 16.51 %
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Procés Infart

Temps ECG-Balo (Minuts)
78

Periode Anterior
83

0 -6.02 %

Satisfaccio

Grau de satisfaccié (NPS)

39.27 %

-100 % 100 %

Periode anterior
35.00 %

0 12.22 %

Readmissions < 72h

% Readmissions < 72h

5.81%

Periode Anterior

573 %

0 142 %

Valoracié satisfaccié

) 8.03 0

Periode anterior
8.03

@ 1.71%

Fidelitzacié

81.06 %

100 %
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78.97 %

0 2.64 %
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Litencio rebuda dels metges | 0.7
Lamabilitat del personal |, =%
Latencié rebuda de les infermeres || NGEGTGTzTzgGNGEGENGNGENEEEEEEEE -0+
La rapidesa a ser ates |, /-2
L'atenci6 rebuda de les auxiliars d'infermeria || | | NI 13-10%
La informacié facilitada en el procés d'alta _ 11.45%

La neteja o estat de les instal-lacions - 5.89%
L'atencié rebuda dels portalliteres [ 5-57%
El respecte a la meva intimitat durant I'estada - 4.27%
L'atencié rebuda del personal administratiu [ 4.04%

Temps despera excessu [ :: 25
Manca d'intimitat || T :: 57>
Instal-lacions deficients _ 20.64%
Altres motius, si us plau especifiqui en come... _ 17.47%
Tracte inadequat, si us plau especifiqueu en ... || NN N NI 742>
sorolls |GG 237>
Box no individual ||| N 10.68%
Manca d'amabilitat i poc respecte mostrat ||| N | I ©-82%

Poca predisposicio a escoltar-li _ 8.66%

Mal funcionamient de la app Sala d'espera d... _ 8.33%



Q- QUALITAT DE VIDA (PROMS)

Els PROMs son questionaris que els pacients responen directament sobre el seu estat de salut i qualitat de vida. El questionari de referéencia que

s'utilitza a I'hospital és 'EQ-5D-5L.

Com llegir aquests grafics?

Cada grafic mostra com ha canviat un aspecte diferent de la salut en diferents moments del pacient.

En cinc dels grafics (dolor, mobilitat, autocura, activitats diaries i estat emocional), la puntuacié va de I'1 al 5, on 1 significa cap problema i 5
significa el maxim problema. Per aixo, quan la linia baixa, és una bona noticia: el pacient té menys dificultats.

El sisé grafic —Valoracid de salut— funciona a I'inrevés: el pacient puntua la seva salut de 0 a 100, on 100 és el millor estat possible. Aqui,
quan la linia puja, significa que el pacient es troba millor.

Es important destacar que aquestes millores no afecten només la patologia del pacient: reflecteixen el benestar global de la persona, ja que té en
compte com el pacient es mou, es cuida, es relaciona i se sent emocionalment.

A continuacio, es mostra I'evolucié de cada aspecte de salut abans i després de la intervencié de pacients amb

protesi de genoll:

Act. quotidianes

2.63
1.76 1.84
Pre 1Q 6 mesos post 1 any post 1Q
1Q
Ansietat/Depressio
2.0
1.4 15
Pre IQ 6 mesos post 1 any post 1Q

Q

Autocura
1.92
1.43 1.43
Pre 1Q 6 mesos post 1 any post 1Q
1Q
Dolor
3.1
21 2.2
Pre IQ 6 mesos post 1 any post 1Q

Q

Mobilitat

2.94
1.93 LT/
Pre1Q 6 mesos post T any post 1Q
1Q

Valoracio salut

73.1
68.0
Pre IQ 6 mesos 1 any post
post 1Q 1Q



A continuacio, es mostra I'evolucié de cada aspecte de salut abans i després de la intervencié de pacients amb

protesi de maluc:

Act. quotidianes

3.16
3.00
2.60
Pre 1Q 6 mesos post 1 any post IQ
Q
Ansietat/Depressio
2.15
2.00
'\.\1_‘75
Pre 1Q 6 mesos post 1 any post 1Q
Q

Autocura
2.57
2.08
1.87
Pre 1Q 6 mesos post 1 any post IQ
1Q
Dolor
3.57 3.50

Pre 1Q 6 mesos post
Q

1 any post 1Q

A continuacio, es mostra I'evolucié de cada aspecte de salut a partir de la primera visita a I'hospital de

pacients amb artritis:

Act. quotidianes

DeOab De & D'1a2 De2a3 > 4 anys
mesos mesos a 1 anys anys

any

Ansietat/Depressio

1.80

1.76
1.62
1.53
1.39

De0ab De 6 D'7a2 De2a3 > 4 anys
mesos mesos a 1 anys anys

any

Autocura
1.38
1.34 20
1.19
1.09
Na
DeOaéb De 6 D'1a2 De2a3 > 4 anys
mesos mesos a 1 anys anys
any
Dolor
2.19
2.16
2.14 210
1.61
DeOab De 6 D'1a2 De2a3 > 4 anys
mesos mesos a 1 anys anys
any

Mobilitat
3.24
3.08 3.03
\
Pre IQ 6 mesos post 1any post IQ
1Q

Valoracio salut

Pre IQ 6 mesos 1 any post
post 1Q 1Q
Mobilitat
1.62
1.52 L5 153
1.26
DeOaé6 De 6 D'1a2 De2a3 > 4 anys
mesos mesos a 1 anys anys
any
Valoraci6 salut
75.38
71..
DeOa6 De 6 D'1a2 De2a3 > 4 anys
mesos mesos a anys anys

Tany



A continuacié, es mostren els resultats de I'EQ-5D-5L de pacients amb Esclerosi Multiple en funcio de la duracié
de la seva malaltia, (menys de 5 anys de malaltia, de 5 a 10 anys de malaltia, més de 10 anys de malaltia):

Act. quotidianes

1.66

1.45 20

Menys de 5 De5a10 Més de 10
anys anys anys
Ansietat/Depressio
2.07
2.00
1.67
Menys de 5 De 5a 10 Més de 10
anys anys anys

Autocura
1.25

1.18

111-——__/_.
Menys de 5 De5a 10 Més de 10
anys anys anys
Dolor

1.86

1.74

1V‘\.

Menys de 5 De 5a 10 Més de 10
anys anys anys

A continuaci6, es mostra |'evolucié de cada aspecte de salut a partir de la primera visita a I'hospital de

pacients amb deteriorament cognitiu:

Act. quotidianes

2.04

1.96
G —
—
De0Oa6 De 6 mesos
mesos alany
Ansietat/Depressio
1.89

1.61

DeOaé6 De 6 mesos

mesos alany

Autocura
1.51
1.17
DeOaé6 De 6 mesos
mesos alany
Dolor
1.84

‘\.‘61

DeOaé6 De 6 mesos
mesos alany

Mobilitat
1.59
1.28 1.32
Menys de 5 De5a10 Més de 10
anys anys anys

Valoracio salut

Menys de 5 De5a10 Més de 10
anys anys anys
Mobilitat
1.66
1.35
DeOaé6 De & mesos
mesos alany

Valoracié salut

Lo

De0Oa6 De 6 mesos
mesos alany



