@ Clinic
)) Barcelona

Urgencies

01/01/2025 - 31/12/2025

Temps espera inici atencié (Minuts)

Nivell de Triatge | -- Temps d'atencié immediat Nivell de Triatge Il - Temps d'atencié inferior a

3.09 27-42 30 minuts
Periode Anterior Periode Anterior
3.05 26.61
0 113 % 0 3.03 %
Procés ICTUS
Tractaments per Temps Porta TAC Temps Porta Agulla Mortalitat tractament Mortalitat tractament
ICTUS (Minuts) (Minuts) intravenés endovascular
83 13 23 2 4.55 % 28 18.06 %

Periode Anterior

105

@) 2095 %

Periode Anterior

16

@ 1875%

Periode Anterior

22

@) 455%

Periode Anterior Periode Anterior

1 1.54 %

€D 10000% | €D 195.45%

Periode Anterior Periode Anterior

36 16.51 %

@ 2229% | G 939%

Procés Infart

Temps ECG-Balo (Minuts)
78

Periode Anterior
83

0 -6.02 %

Satisfaccio

Grau de satisfaccié (NPS)

39.27 %

-100 % 100 %

Periode anterior
35.00 %

0 12.22 %

Readmissions < 72h

% Readmissions < 72h

5.81%

Periode Anterior

573 %

0 142 %

Valoracié satisfaccié

) 8.03 0

Periode anterior
8.03

@ 1.71%

Fidelitzacié

81.06 %

100 %

Periode anterior
78.97 %

0 2.64 %

pe 11,197 cnquestes




Litencio rebuda dels metges | 0.7
Lamabilitat del personal |, =%
Latencié rebuda de les infermeres || NGEGTGTzTzgGNGEGENGNGENEEEEEEEE -0+
La rapidesa a ser ates |, /-2
L'atenci6 rebuda de les auxiliars d'infermeria || | | NI 13-10%
La informacié facilitada en el procés d'alta _ 11.45%

La neteja o estat de les instal-lacions - 5.89%
L'atencié rebuda dels portalliteres [ 5-57%
El respecte a la meva intimitat durant I'estada - 4.27%
L'atencié rebuda del personal administratiu [ 4.04%

Temps despera excessu [ :: 25
Manca d'intimitat || T :: 57>
Instal-lacions deficients _ 20.64%
Altres motius, si us plau especifiqui en come... _ 17.47%
Tracte inadequat, si us plau especifiqueu en ... || NN N NI 742>
sorolls |GG 237>
Box no individual ||| N 10.68%
Manca d'amabilitat i poc respecte mostrat ||| N | I ©-82%

Poca predisposicio a escoltar-li _ 8.66%

Mal funcionamient de la app Sala d'espera d... _ 8.33%



